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1. Programin Amaci ve Kapsami

Kaya Club Rewards, grubumuzun en degerli misafirlerini tanimak, édillendirmek ve onlara
kisisellestiriimis bir konaklama deneyimi sunmak amaciyla olusturulmus bir baglilik programidir.
Programin temel odagi, misafirlerimizle sadece ParaPuan lUzerinden degil, her konaklamada kurulan
kisisel baglar Gzerinden uzun vadeli iligkiler geligtirmektir.

2. Siireg Akisli
Misafir — Uyelik Baslangici

Dileyen misafirler https://kayahotels.com/tr/kaya-club/ Gizerinden, Kaya Hotels & Resorts mobil
uygulamasi, 444 52 92 Kaya Call Center’dan veya otel rezervasyon, resepsiyon veya misafir
iliskilerinden Uye olabilir.

Uyelik anlik baslar, Hos geldin ParaPuani 1000 TL hemen hesaba yiiklenir. Ek bir onay siireci
gerektirmez.

ilk Rezervasyon

Uye misafir, bir sonraki konaklamasini dogrudan otel kanallari (otel web sitesi
https://kayahotels.com/tr/ , https://www.kayapalazzohotels.com/, 444 52 92 Kaya Call Center, otel
resepsiyon, Kaya Hotels & Resorts mobil uygulamasi Gizerinden yapabilir. ParaPuan kazanimi
yalnizca belirtilen bu dogrudan kanallarda gegerlidir.

Check-in — Konaklama — Check-out

Uyelerimiz giriste, Uye statiistine gdre taninir. Konaklama boyunca kigisellestiriimis hizmet alir;
yiyecek-icecek, Spa, A la carte gibi ek harcamalari faturaya islenir. Cikista toplam harcama tutari
Uzerinden ParaPuan’lari hesaplanir ve Check-out ile birlikte isimlerine tanimlanir.

ParaPuan Kazanir — Kullanir

Kazanilan ParaPuan’lar, bir sonraki rezervasyonda kullanilabilir. 15.000 TL ve Uzeri rezervasyonlarda
birikmis ParaPuan’larin tamami veya bir kismi kullanilabilir. Kullaniimayan ParaPuan’larin bir son
kullanma tarihi yoktur. Kullaniimayan ParaPuan’lar silinmez, iptal edilmez.

Segment Yiikseltir

Uye misafirlerimizin Geceleme sayisi arttikga liyemiz bir (ist kademeye (Classic — Silver — Gold —
Platinum) ylkselir. Her ylikselis, daha yiksek ParaPuan kazanim orani ve daha fazla ayricalik
anlamina gelir.

3. Kaya Club Rewards ParaPuan Kazanim-Kullanim Sistemi
Misafirlerimizin her harcamasi 6édullendirilir. Kazanim yapisi su sekildedir:

e Uyelik basladigi andan itibaren yapilan harcamalar tizerinden ParaPuan kazanilir.
e Uyelik baglamadan ParaPuan kazanimi olmaz.

e Harcama Tabanh Kazanim: Uyeler, konaklama (cretine ek olarak; Yiyecek-igecek, Oda
Servisi gibi folyoya islenen tim nitelikli harcamalar izerinden ParaPuan kazanir.


https://kayahotels.com/tr/kaya-club/
https://kayahotels.com/tr/
https://www.kayapalazzohotels.com/
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e Cikis Esasli islem: ParaPuan’lar, misafirin ¢ikis islemi (check-out) sirasinda ddedigi toplam
folyo tutari Gzerinden, Uyelik kademesine gore belirlenen ylzdelerle hesaplanarak sisteme

islenir.

e Dogrudan Rezervasyon: ParaPuan kazanimi igin rezervasyonun dogrudan otel kanallari
Uzerinden yapilmis olmasi esastir; Gglincu taraf gevrimici acente rezervasyonlari ParaPuan
kazanimina dahil edilmez.

e Puan Kullanim ve getirdigi avantajlar: Kaya Club Rewards ile biriken ParaPuanlar, Kaya
Hotels & Resorts'e ait tiim satis kanallari Gzerinden yapilan konaklama bedeli 15.000 TL ve
Uizeri olan rezervasyonlar esnasinda hemen kullanilabilir. Uyeler, biriken ParaPuan’larinin
tamamini veya diledikleri kadarini 6deme sirasinda kullanabilir. Kullaniimayan ParaPuan’larin
son kullanma tarihi bulunmamaktadir. Kullanilmayan puanlar silinmemektedir.

4. Uyelik Kademeleri (Segmentler)

Programimiz 4 ana kademeden olugmaktadir. Her kademe, misafirlerimize artan oranlarda ayricalik

sunar:
R Lo Oda Rezervasyon |ParaPuan| SPA & AlLa . -
Uyelik Seviyesi Geceleme indirimi Kazanimi | Carte indirimi Oda Yiikseltme Erken Girig Geg Cikis
Kaya Club Classic 0-29 5% 3% 10% - - Misaitlige bagli
14:00
Kaya Club Silver 30-59 5% 4% 12% - - (Musaitlige
bagl)
Miisaitlige bagh bir |Oncelikli
st kategori oda degerlendirme 15:00
Kaya Club Gold 60-89 5% 5% 15% N . s (Misaitlige
yukseltme ayricalidi |ile misaitlige bagh)
(suit harig) bagl 9
L o ... |Oncelikli 16:00 (Oncelikli
. Musaitlige bagh sdiit degerlendirme |degerlendirme
Kaya Club Platinum| 90+ 5% 6% 20% dahil 6neeliklioda . "~ .~ S
. . |ile misaitlige [ile misaitlige
yukseltme ayricahdi|, _ . N
bagl bagl)

5. Uyelik Kademelerinin Avantajlari
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O

Kaya Club Silver:

Oda geceleme 30-59 arasi olan Uyelerdir.
Bu Uyelere rezervasyon sirasinda %5 indirim ile 6zel fiyat avantaji sunulur.
Check-out ile birlikte Gyeye %4 ParaPuan kazanimi ile puan toplama imkani sunulur.
Spa ve A La Carte Restoran kullanimlarinda %12 indirim avantaji sunulur.
Geg cikis imkani otelin musaitlik durumuna gore 14:00'e kadar verilir.

Kaya Club Gold:
Oda geceleme 60-89 arasi olan Uyelerdir.

Kaya Club Classic:
Baslangic seviyesidir ve oda geceleme 0-29 arasi olan Uyelerdir.
Bu Uyelere rezervasyon sirasinda %5 indirim ile 6zel fiyat avantaji sunulur.
Check-out ile birlikte tyeye %3 ParaPuan kazanimi ile puan toplama imkani sunulur.
Spa ve A La Carte Restoran kullanimlarinda %10 indirim avantaji sunulur.
Geg cikis imkani otelin musaitlik durumuna gore verilir.

o Bu lOyelere rezervasyon sirasinda %35 indirim ile 6zel fiyat avantaji sunulur.
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o Check-out ile birlikte iyeye %5 ParaPuan kazanimi ile puan toplama imkani sunulur.
o Spa ve A La Carte Restoran kullanimlarinda %15 indirim avantaji sunulur.
o Oda ylkseltme, misaitlige bagl bir st kategori oda ylikseltme ayricaligi (suit hari¢) sunulur.
o Erken girig, dncelikli degerlendirme ile otelin misaitligine baglh verilen bir avantajdir.
o Geg ¢ikis imkani otelin musaitlik durumuna gére 15:00'e kadar verilir.
e Kaya Club Platinum:
o Oda geceleme 90+ olan Uyelerdir.
o Bu lyelere rezervasyon sirasinda %5 indirim ile 6zel fiyat avantaji sunulur.
o Check-out ile birlikte iyeye %6 ParaPuan kazanimi ile puan toplama imkani sunulur.
o Spa ve A La Carte Restoran kullanimlarinda %20 indirim avantaji sunulur.
o Oda yukseltme, musaitlie bagh suit dahil 6ncelikli oda yikseltme ayricaligi sunulur.
o Erken girig, 6ncelikli degerlendirme ile otelin misaitligine bagli verilen bir avantajdir.
o Geg cikis imkani otelin misaitlik durumuna gore, oncelikli degerlendirme ile 16:00'ya kadar

verilir.

6. Uyelik Olusturma ve Rezervasyon Esnasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Uyelik olusturulurken, kimlikte yer alan ad ve soyad bilgilerinin eksiksiz ve dogru sekilde girilmesi
gerekmektedir. Ayrica, rezervasyonlarda kullanilacak telefon numarasi ve e-posta adresi de Uyelik
sirasinda paylasiimahdir.

Uyelik sonrasinda ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi veya diger iyelik bilgilerinde herhangi
bir degisiklik olmasi1 durumunda, dogru tyelik kaydina erigilebilmesi ve Gyelik avantajlarindan sorunsuz
yararlanilabilmesi igin bu gutincellemelerin her rezervasyon sirasinda ilgili calisanlara mutlaka
bildiriimesi gerekmektedir.

Sormak istediginiz sorular ve dilek, 6neri, sikayetleriniz i¢in kayaclub@kayahotels.com.tr
adresinden bize yazabilirsiniz.



mailto:kayaclub@kayahotels.com.tr

