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KAYA PALAZZO GOLF RESORT & KAYA BELEK 2024-2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Dogaya duydugumuz saygi, misafirlerimize duydugumuz sorumlulukla birlestiginde ger¢ek anlamda
stirdiiriilebilir bir yasam kiiltiirii insa edilebilir.

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek olarak, ¢evreye duyarlilik, enerji ve kaynak verimliligi, biyogesitlilik ve
sosyal sorumluluk alanlarindaki tiim ¢aligmalarimizi biitiinsel bir bakis agisiyla yliriitiiyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik raporu; ISO 14001, ISO 50001 ve ISO 9001 ydnetim sistemleri dogrultusunda tesisimizde
yiriittigiimiiz uygulamalari, elde ettigimiz verileri ve gelecege doniik hedeflerimizi kapsamli sekilde
sunmaktadir.

Her sayfasi, dogaya ve topluma olan bagliligimizin somut bir ifadesidir. Misafirlerimizle, ¢calisanlarimizla ve is

ortaklarimizla birlikte daha yasanabilir bir diinya i¢in attigimiz adimlari paylasiyor, birlikte gelismenin gururunu
yasiyoruz.

ONSOZ
Stirdiiriilebilirlik artik bir tercih degil, kurumsal varolusun temel tagidir.

Kaya Hotels & Resorts olarak, yalnizca turizmde hizmet kalitesiyle degil; dogaya, insana ve gelecege duydugumuz
sorumlulukla da deger iiretmeye devam ediyoruz.

Elinizdeki bu rapor, Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek tesislerimizin 2024-2025 yillarina ait
stirdiiriilebilirlik yolculugunu, ¢evresel ve sosyal taahhiitlerini, uygulanan projeleri ve olgiilebilir verilerle elde
edilen kazanimlari icermektedir.

Enerji verimliliginden atik yonetimine, biyocesitlilikten yerel istihdama, kadin haklarindan siirdiiriilebilir tedarike
kadar birgok alanda hayata gec¢irdigimiz stratejilerle hem dogal kaynaklar1 koruyor hem de deger zincirimizi

giiclendiriyoruz.

Bu yolda bizimle birlikte yiirliyen tiim c¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve misafirlerimize tesekkiir eder,
stirdiiriilebilirlik yolculugumuzu sizlerle paylagmaktan gurur duyariz.

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek Otel Yonetimi



1. RAPOR HAKKINDA

Kaya Hotels & Resort olarak kuruldugumuz giinden itibaren ¢esitlilik ve iiretkenligin devamlilig saglanirken,
daimi olabilme yetenegini koruma anlayisi ile hareket etmeye 6zen gosterdik. Bu dogrultuda kaydettigimiz
gelismeyi ve caligmanin su ana kadar olan sonuglarini {ist yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylagsmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi
artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve gerceklestirmeyi planladigimiz ¢alismalarda, tim
taraflarin daha fazla katilimu ile niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Stirdiiriilebilirlik bakis acisimi tiim paydaglarimiz ile birlikte gelistirmek ve bir yonetim bicimi olarak
benimsemek adina attigimiz adimlar her gegen giin yeni firsatlart gdrmemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor.
Bdylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

Kaya Hotels & Resort grubunda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu
alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goriislerine
aciktir.

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve ydrenin, g¢aliganlarimizla
olusturdugumuz biiytlik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere biiylik
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir yonetim anlayisi
olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda Antalya Belek Turizm Bolgesinde faaliyet gosteren Kaya Palazzo Golf Resort &Kaya Belek
tesisimizde Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi kurulmus ve sistem gereklilikleri ISO 14001 Cevre Y06netim
Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre edilmistir.

Kaya Palazzo Golf Resort &Kaya Belek olarak Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sisteminin ana maddeleri tizerine
caligmalar yapmakta ve tesisimizin Siirdiiriilebilir bir diinya ve Stirdiirtlebilir Turizmigin katkida bulunmasina
her gecen giin ¢aba géstermekteyiz.

Hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu tesisimizin 2024-2025 yil araligindaki verileri icermektedir.

Amacimiz Kaya Palazzo Golf Resort &Kaya Belek tesisimizin rapor igeriginde basliklandiracagimiz temel
alanlarda, siirdiiriilebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir.

Cevrenin korunmasi, siirdiirtilebilirligin en st diizeyde saglanmasi, faaliyetlerimiz sonucu olusabilecek olan
kirliligin en az seviyeye indirilmesi, temel hedefimizdir.

Cabalarimizin basariya doniismesi ve siireklilik kazanmasi ancak c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is
ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢6ziim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket
ederek yayginlagtirmak ve her gegen giin giiglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir.
2. KAYAHOTELS &RESORT

Kaya Hotels & Resorts, gerceklestirdigi benzersiz projelerle sadece Kaya Holding’in degil Tiirk turizminin
de hayat damarlarindan biridir.

Antalya’nin ilk 5 y1ldizli otelini Kaya Side ile gerceklestiren Kaya Hotels & Resorts, bugiin Tiirk turizmine
toplam 13 otel, 18 delikli bir golf sahas1 ve 14.000 yatak kapasitesiyle uluslararasi kriterlerde hizmet vererek
sektoriiniin 6ncii kurulusu olmayi siirdiirmektedir. Tiirk turizminin gelecegine yonelik yatirimlariyla taninan
Kaya Hotels & Resorts’un hayata gegirdigi bir¢cok proje, sektdrde onciidiir.



Kaya Holding, otellerini sadece insa etmekle kalmayip, isletmesini de basari ile kendisi gerg¢eklestirmekte ve
vaat ettigi kalitesinden taviz vermeden c¢aligmalarina devam etmektedir. Miilk sahibi olmasi bakimindan
Tiirkiye’nin en biiyiik ve bir numarali otel zinciri olan Kaya Hotels & Resorts, yilin 365 giinii, 4 mevsim
otelcilik anlayisiyla Tiirkiye’nin kuzeyinde, giineyinde ve KKTC’de kusursuz hizmet vererek yerli ve yabanci
turistlerin hizmetindedir.

OTELLERIMiZ

Kaya Palazzo Resort & Casino / Girne

Kaya Palazzo Golf Resort

Kaya Palazzo Golf Club

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum
Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort

Kaya Palazzo Hotel & Residences / Ankara (2025)
Kaya Artemis Resort & Casino

Kaya Belek

Kaya Side

Kaya Izmir Thermal & Convention

Kaya istanbul Fair & Convention
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» Kaya Greenpark
» Kaya Uludag
» DorukKaya Ski & Mountain Resort
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2.1 _KAYAPALAZZO GOLF RESORT BELEK TESIS BILGILERI
Acihis yihi: Temmuz 2013

Lokasyon: Antalya - Belek

Konsept: 5 yildiz

Agik tesis alani: 120.000 m2

Kapal tesis alani: 90.000 m2

Yatak kapasitesi: 1.500

Oda sayisi: 645

KAYABELEK OTEL

Acihs yili: 1998/2011
Lokasyon: Antalya - Belek
Konsept: 5 yildiz

Toplam Tesis Alam:147.000 m2
Yatak kapasitesi: 1.500

Oda say1st: 506

Sirketimiz ve tesisimiz ile ilgili detayl bilgiye www.kayahotels.com.tr adresinden ulasilabilmektedir.

iLETiSiM BiLGILERI

Kadriye Mah. Kadriye 31. Sok N0:30 -31 SerikAntalya
T:0242 710 40 00
F: 0242 710 40 40

E: palazzobelek@kayahotels.com.tr

E: istanbulsatis@kayahotels.com.tr

E.kayabelek@kayahotels.com.tr



http://www.kayahotels.com.tr/
mailto:palazzobelek@kayahotels.com.tr
mailto:istanbulsatis@kayahotels.com.tr

MISYONUMUZ

Kaya Hotels & Resort iyi bir ev sahibi olarak, kaliteli hizmet anlayisini ¢alisan bagliliginin yiiksek oldugu bir
ekiple misafirlerine sunan ve onlar1 mutlu deneyimlere dahil ederek, kaliteli hizmet ve yenilik¢i yonetim
anlayigsindan 6diin vermeden tiim diinya ¢apinda oncii bir marka olacaktir.

ViZYONUMUZ

Kaya Hotels & Resort turizm sektoriinde kendine 6zgii otelcilik anlayisini giiciinii yenilikten, 6grenmekten
ve sahip oldugu kurum kiiltiiriinden alan dinamik organizasyon yapisi ile misafirlerin, ¢alisanlarin ve tim
paydaslarin birinci derece tercih ettikleri, onlardan aldig1 giivenle gittikge geliserek biiyiiyen markasini
Tiirkiye’de ve Diinya’da kurumsal kaliteli hale getirip diinyanin farkli destinasyonlarinda faaliyet
gosterecektir.

KALITE POLITIKAMIZ

Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanc1 ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi siirekli 6lger
ve iyilestiririz. Personelimizi bilinglendirmek ve sistemin devamliligini saglamak i¢in egitimin siirekliligine
onem veririz.

Ulke ve bolge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirimlar yapariz. Yatirrmlarimizda misafir beklentilerini
dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip ederek, kendimizi gelistirip, tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi
hep yapici yonde kullaniriz.

Insana yapilan yatirim en biiyiik yatirimdir ilkesine sadik hareket ederiz. Seffaf yonetim bicimimizle, tiim
calisanlarin sistemimize katkida bulunmasim saglariz. Kurum kimligini tim calisanlara asilayarak ekip
caligmasina inanan c¢aliganlar yaratir ve uzun siireli grup bilinyesinde kalmalarini saglariz. Yatak kapasitemizi
stirekli artiririz. Yaptigimiz oncii caligmalarla sektdre yon verir, 6rnek oluruz.

Kaya Beleklilere verdigimiz 6nem, birbirimize ve iirettigimiz hizmete olan saygi, sevgi ve giiven ile hem
misafirlerimizin hem de ¢aligsanlarimizin kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.



CEVRE POLITIKAMIZ

Yiriirlikte olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getirir;
Cevresel faaliyetlerimizi gozden gecirir ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in kendimize hedefler belirleriz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta i¢ miisterilerimiz yani personelimiz olmak
tizere, misafirlerimizin, tedarik¢ilerimizin ve yerel halkin bilinglendirilmesine, farkindalik saglanmasina
onciiliik etmeyi gorev ediniriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

Kaliteden 6diin vermeden, isletmelerimize aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi caliganlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Egitimin siirekliligine inanarak, c¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projelerinde is birligi yapariz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri doniisiimii s6z konusu atiklarin biiyiik oranda geri doniisiime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarin1 asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarim1 muhafaza ederiz,

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasimin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz

KAYA HOTELS&RESORTS olarak, iginde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6rnek
olmay1 ve liderlik yapmayi taahhiit ederiz.



GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak amacimiz;

Diinyanin farkli mutfaklarindan 6zgiin tatlarda ve essiz sunumumuzla; {istliin kalite anlayisini hazmetmis
calisanlarimizla, sunum Oncesi ve sonrasinda; hijyen standartlarini iist seviyede gerceklestirerek insan
sagligini gozetmek ilk hedefimizdir.

“’Tarladan ¢atala’’ ilkesini prensip edinip, tedarik¢i zincirinden baglayan tetkiklerin, teselliim, iiretim ve iiriin
sunumuna kadar her basamakta etkin stirdiiriilebilmesidir.

Diizenledigimiz egitim programlar ile gida ile temasta bulunan tiim personelimizi bilinglendirmektir.

Aldigimiz laboratuvar hizmeti ile aragtirma gelistirme faaliyetimizi gergeklestirerek, gida gilivenligimizi
analiz ederek; Analiz sonuglarinin %100 ‘liniine yakin uygunlugunu saglamak hedefimizdir.

Yerli ve yabanct misafir memnuniyeti 6ncelikli kosulumuz olup; ¢alisanlarimizin da saglikli ve temiz ortamda
caligmasini saglayarak motivasyon giiciiniin artmasina katkida bulunmaktir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak “faaliyet gosterdigi dort mevsim turizm, konaklama, golf, saglik turizmi, kongre
ve toplant1 hizmetleri” kapsami dahilinde, dogrudan ve dolayli olarak etkilesim i¢inde oldugu kisi, kurum ve
kuruluslarin iSG bilincini artirmayi, ¢alisanlarina, resmi kurumlara, yerel ve bolgesel komsularina kars1 ISG
sorumluluklarini yerine getirmeyi gérev kabul eder, Is Saglig1 ve Giivenligini esas alan sistemleri olusturur

ve siirekliligini saglar.

Calisanlarimizin, isle ilgili yaralanma ve saghiginin bozulmasinin énlenmesi icin giivenli ve saglikli caligma

kosullariin saglayacagimizi,

Tabi oldugumuz yasal sartlar ve diger sartlara uygun olarak galisacagimizi,

Caliganlarimizin danigma ve katilimini saglayici tedbirleri alacagimizi,

ISG egitimleri ile ISG farkindaligini arttiracagimiz,

Bu dogrultuda Kaya Hotels&Resorts olarak iSG Hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli
gbzden gecirecegimizi ve bu politikamizi tiim ¢alisanlarimiz/tageronlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi,
bu dogrultuda diger gereklilikler olan ISG boyutlarimiz ile ilgili yiikiimlii oldugumuz yiiriirliikteki miisteri
gereklilikleri, yasal gereklilikler/mevzuatlara uyum saglayacagimizi, siirekli gelisme ve kazalarin dnlenmesi

hususunda etkin galisacagimizi taahhiit ederiz.



SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢oziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Y&netim Sistemleri, Cevre ve Is Saglhigi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararas: diizeyde
kabul gormiis ¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine / sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim Ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlaria uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarima uyuyor olmasina,

Atiklarim1 en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in calisiyor olmasina, iiriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler igermeyen vb.
alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis agimiz1 paydas tedarikcilerimize iletiriz.

Tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya caligir, tedarik siire¢lerinden dogan gevre
etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tamimak, haklarina saygi duymak, her tiirlii
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti
bekleriz.

Isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarmin o6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz. Cocuklarin
katildiklan aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
Veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESiTLiGi POLITIKAMIZ

Kaya Hotels & Resort olarak cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet fark1 gbzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarn is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ige esit iicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in
hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini1 azaltma ve/veya enerji tiiketim
performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalart gonilli olarak yiiriitiir, calismalarimizin
sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisganlarimizin da katilimimi saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere is birligi yapmay1
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaret¢ilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini aragtirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi,
gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek Onlemleri
planlanz.
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DIJITALLESME POLITIKAMIZ

Kaya Hotels&Resorts olarak kurumsallasirken sosyal iletisim kabiliyetimizi kaybetmeyecek bir oranda
dijitallesmeyi hedefleriz.

Dijital doniistimiin, altyapimizda hizi, verimliligi, giivenligi, veri ve analiz yetenegini artiracak, kurumsal
gelisimimize, ¢caligma kiiltiirimiize katki saglayacak, is siirekliligimizi ¢agi yakalamamizi, hizmet kalitemizi
gelistirmemizi destekleyecek bir ara¢ oldugu fikrini benimseriz.

Pazarlama stratejilerimizi dijital olanaklarla giliglendirerek, marka bilinirligimizi, satiglarimizi artirip
stirdiiriilebilir biiylime saglamak i¢in ugrasiriz,

Mevcut veri iletisim altyapis1 ve teknoloji kapasitesini gelistirerek, yeni trendler ve teknolojileri takip ederiz.

Is siireclerinde hata 6nleme ve verimliligi artirmak amaciyla; otomasyon, akill1 sistemler, kontrol sistemleri,
data analiz — raporlama araglar1 vb. imkanlari daha fazla kullanabilmeye odaklaniriz,

Acik ve yenilik¢i bir kurum kiiltiirii i¢in gerekli kosullar1 olusturmak ve galisanlarin dijital araglar1 kullanim
yeterliligini arttirmak igin ¢aligiriz,

Farkli is siireglerimizdeki is modellerimizi ve is yapma seklimizi verimli dijital platformlara tasiyarak;
kurumumuza, misafirlerimize ve is ortaklarimiza katma deger saglamay1 hedefleriz.

3. SURDURULEBILIRLIK EKIiBiMizZ

EKiP LiDERI

GENEL M{DUR

TEDARIKCI TEHLIKELT ATIK ve - TIBEL ATIK
LiSKILERT DA e e SURDURULEBILIRLIK SIFIR ATIK SORMLUSU
SORUMLUSU SORUMLUSU RUMLU
SATIN ALMA SORUMLUSU KALITE MUDURU GIDA MUHENDisi ISYER]
MUDORD TEKNIK MUDUR HEMSIREST
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Kaya Palazzo Golf Resort& Kaya Belek Otel olarak, Cevre ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini yiiriitiilmesi igin
Siirdiiriilebilirlik Ekiplerimiz kurulmus ve Insan Kaynaklari tarafindan gorev tanimlari olusturulmustur.

Tedarikci Iliskileri Sorumlusu: Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sisteminde tanimlanmis olan cevresel ve verimli
satin alma faaliyetlerini yiiriitiir ve yerel tedarikgilerin desteklenmesi hususunda degerlendirmelerde bulunur.

Tehlikeli Atik ve Dogal Kaynaklar Sorumlusu: Isletme is siireclerimizin ¢iktis1 olan tehlikeli atik olarak
tanimlanmis olan atiklarin toplanmasi gecici depolanmasi ve bertarafina iliskin takip ve gereklilikleri yerine
getirir.

Isletmemizin elektrik, su ve dogalgaz gibi tiiketimde bulundugu kaynaklara iliskin takipleri gerceklestirir ve
tilketimlerin azaltilmasina iligkin yeni teknoloji ve projeleri arastirarak ekip liderine bilgilendirme yapar.

Stirdiiriilebilirlik  Sorumlusu: Siirdiiriilebilirligin gerekliliklerinden olan gevresel, kiiltiirel, sosyal tiim
faaliyetlerin takibini yapar.

Sifir Atik Sorumlusu: Isletmemiz faaliyetlerinin dogal ¢iktis1 olan ambalaj atig1, biyobozunur atik, cam atik
gibi atiklarin dogru ayrigiminin saglanmasi ve bertarafina iligkin caligmalar yapar ve calisanlarin
bilgilendirilmesinde gorev alir.

Tibbi Atik Sorumlusu: Tesisimizde olusabilecek tibbi atiklarin takibinin muhafazasinin ve lisansli firmalar
tarafindan bertarafinin yapilmasi konusunda goérev yapar.

4. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek Otel, tiim isletme faaliyetlerini ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
cergevesinde yiiriitmekte ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla kapsamli bir c¢evre politikasi
benimsemektedir. Bu ¢ercevede, cevresel etkilerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, gézden gegirilmesi ve
uygulanmasi igin sistematik bir yaklagim gelistirilmistir. ilk olarak, cevresel boyutlar1 ve siirecleri tammlayarak
cevresel etkilerin kapsamli bir degerlendirmesini gerceklestirmistir. Bu siirecte, farkli ¢evresel riskler gz
onilinde bulundurularak, olasi riskler i¢in Onleyici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanmistir. Cevresel risk
degerlendirmesi, tesisin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek gevresel tehditleri belirlemeyi ve bu tehditlere
karsi onlemler almay1r amaglamaktadir. Siirekli iyilestirme olanaklar1 arastirilarak, c¢evre kirliliginin 6niine
gecmek temel hedef olarak belirlenmistir. Ayrica, Kaya Palazzo Golf Resort ve Kaya Belek Otel, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi standartlarin1 da benimseyerek enerji verimliligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda, enerji eylem planit hazirlanmig ve 6nemli enerji tikketim noktalari tespit edilmistir. Enerji kullanimini
minimize etmek amaciyla belirlenen hedefler, tiim galisanlarla diizenli olarak paylasilmakta ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi konusunda bilingli bir farkindalik yaratilmaktadir. Sonug olarak, Kaya Palazzo Golf Resort
ve Kaya Belek Otel, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi konusundaki taahhiidiinii siirdiirmekte, gevre
politikas1 ve enerji yonetim sistemi dogrultusunda siirekli olarak iyilestirme ¢aligmalarina devam etmektedir.
Bu yaklasimlar sayesinde, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve igletmenin genel

cevresel performansinin artirilmasi hedeflenmektedir.
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Hava Kalitesi ve Sera Gaz1 Yonetimi

Kaya Palazzo Golf Resort& Kaya Belek Otel olarak, hava kalitesinin korunmasi ve sera gazi emisyonlariin
azaltilmas1 konusundaki taahhiidiimiizii gii¢lii bir sekilde siirdiirmekteyiz. Bu amag¢ dogrultusunda, hava

kirliliginin 6nlenmesi ve mevcut kirliligin azaltilmasi igin gerekli stratejileri hayata gecirmekteyiz.

Hava kalitesini siirekli izlemek adina akredite laboratuvarlar tarafindan diizenli olarak gergeklestirilen baca
emisyon Ol¢iimleri ve hava kalitesi kontrolleri yapilmaktadir. Bu siire¢, Kalite Birimi tarafindan titizlikle takip
edilmekte, sonuglar ve veriler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Yapilan denetimlerde, hem i¢ denetimler hem de resmi idari denetimlerde bugiine kadar herhangi bir
uygunsuzluk kaydedilmemistir. Hedefimiz, hava emisyonu kontrolii ile ilgili olarak sorumlu oldugumuz tim
yasal siiregleri yakindan izlemek ve bu siireclerin gerekliliklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmektir.

Bu kapsamda, i¢ ve dis denetimlerden basartyla gegerek, siirdiiriilebilirlige olan baghiligimzi kanitlamak en
onemli hedeflerimizdendir.

Tesisimizde personel ulasimi ve malzeme tasima siireclerinde ¢evre dostu alternatifler tercih edilmektedir.
Caliganlarimiz, ulagim ve tagima ihtiyaglar igin bisiklet ve elektrikli scooter kullanmaktadir. Bu uygulama, hem
hava kalitesinin korunmasina katki saglamakta hem de karbon ayak izimizin azaltilmasina yardimei olmaktadir.
Misafirlerimizi, ¢evre dostu ulasim alternatifleri konusunda bilgilendirmek de 6nceliklerimiz arasindadir.
Misafir iligkileri departmanimiz, konuklarimiza toplu tasima olanaklar1 ve en kisa rota bilgileri sunarak, yesil
ulagim yontemlerini tegvik etmektedir. Tesisimizde ayrica, elektrikli otomobiller i¢in 6zel olarak kurulmus bir
sarj istasyonu bulunmaktadir. Bu hizmet, misafirlerimizin elektrikli araglarini rahatlikla sarj edebilmelerine
olanak tanirken, siirdiiriilebilir ulagim yontemlerine olan katkimizi da artirmaktadir.

Dogal kaynaklarm korunmasina yonelik attigimiz adimlar, hem kurumsal sorumlulugumuzun bir pargasi hem

de misafirlerimize sundugumuz kaliteli hizmetin ayrilmaz bir pargasidir.

1« KONTEK

TEBRIKLER! &)
KAYA HOTELS & RESORTS

iglotmenizin yilldk Aoyak IMNQ! YOI k yago t ) g tt yosd b

odim sertifikas:

#wsﬂblrodm .
yesilbiradim.com
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Tesislerimizde Elektrikli Araglar i¢in sarj istasyonu bulunmaktadir.
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Su Kaynaklarinin Yonetimi

Kaya Palazzo Golf Resort Belek, su kaynaklarinin ydnetimine biiyilk énem vererek, siirdiiriilebilir bir
kullanim saglamaktadir. Tesisimizde kullanilan su, sehir sebekesinden temin edilmekte olup, igme suyu
kalitesindedir. Su giivenligini ve kalitesini saglamak lizere aktif ve denetimli bir su sartlandirma sistemimiz
mevcut; bu sistem, suyun tesisin her kdsesine saglikli dagitimini saglayarak, su kalitesinin siirekli izlenmesini

mumkiin kilmaktadir.
Su Tiiketimi ve izleme

Su tiiketiminin etkin yonetimi i¢in su hatlarindaki sayaglarla tiiketim verileri okunmakta ve sistematik
raporlamalarla izlenmektedir. Bylece, su kullaniminin her agamasini verimli bir sekilde degerlendirme
imkani elde edilmektedir. Su sizintilar1 ve tesisat arizalari, teknik personel tarafindan hizli bir sekilde ele

alinmakta, yasanan sorunlara aninda miidahale edilmektedir.
Onleyici Onlemler

Personelimiz, su sizintilariin anlik olarak bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim almakta ve
bilgilendirilmektedir. Bu sayede, sorunlar ¢ikmadan gerekli onlemler alinmakta ve su kaybi minimize
edilmektedir. Genel alanlarda suyun gereksiz harcanmasini Onlemek amaciyla sensorlii musluklar
kullanilmakta; bu akilli sistem, suyun yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda akmasini saglayarak siirdiirtilebilir bir

kullanim hedeflenmektedir.
Tasarruflu Sistemler

Genel alan ve odalarimizda kullanilan dus basliklari, basing ayari ile tasarruflu perlatorler ile donatilmistir.
Bu tasarim hem konforu artirmakta hem de su tasarrufu saglamaktadir. Bahge sulama sistemimizde damlama
sulama teknolojisi kullanilmakta, otomasyon ile calismaktadir. Kurakliga dayanikli bitki ¢esitleri ile
bah¢emiz olusturulmus, sulama islemleri sabah erken ya da gece saatlerinde gergeklestirilerek su

buharlagmasi minimize edilmistir.

.
Kurakliga Dayanikli Bitki Kullanimim artirmaya yoénelik ¢aligmalar
yapiyoruz.

Yiiksek su tiiketimi olan ¢gim alanlarin yerine lavanta, kekik gibi
yerli ve az su isteyen bitkilerle diizenlenmig alanlar yaratiyoruz.

15



Oda Hizmetleri

Misafirlerimize, oda havlu, ¢arsaf ve nevresim degisimleri konusunda bilgilendirme yaparak su tiiketimini
optimize etmekteyiz.

Atik Su Yonetimi

Kullanim sonucu ortaya ¢ikan atik sular, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat1 ile belgelenmekte ve ¢evre dostu
yontemlerle yonetilmektedir.

Golf Sahasi ile Siirdiiriilebilirlik

Golf sahasinda yeraltt su kaynaklarmin siirdiriilebilir kullanimi i¢in otomatik optimizasyon siiregleri
uygulanmaktadir. RainBird sulama sistemi kullanilarak yeralti su tiikketimi azaltilmakta ve elektrik tasarrufu
saglanmaktadir. Toprak alti nem sensoérleri, ¢imlerin sulama ihtiyaglarini otomatik olarak belirleyerek su
verimliligini artirmakta ve boylece elektrik tiikketiminde %25’lik bir azalma hedeflenmektedir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek, su kaynaklarim etkili bir sekilde yonetmekle kalmayip, ¢evre dostu
uygulamalarla maliyet optimizasyonu saglamaktadir. Bu siireg, tesisimizin ¢evresel etkisini azalttigi gibi
misafirlerimize de benzersiz bir tatil deneyimi sunmay1 amaglamaktadir. Her adimimizda gevre bilinci ile su
kaynaklarimizi daha bilingli kullanmanin gururunu yasiyoruz.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek 2024-2025 Su Tiiketim Miktarlari

3,000

SU TUKETIMI 2024-2025 KiSi BASI KARSILASTIRMA

2,500

2,000

1,500

M3/GECELEME

1,000

0,500

0,000

W Su2025| 1,140 | 1,401 | 2,167 | 1,002 | 0,791 | 0,632 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
W Su2024| 1,320 | 1,736 | 2,267 | 1,454 | 1,100 | 0,999 | 0,891 | 0,944 | 1,141 | 0,983 | 2,720 | 2,764
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Enerji Yonetimi

Kaya Palazzo Golf Resort Otelde gergeklestirilen tiim faaliyet alanlarinda verilen hizmetlerde enerji
yoOnetiminin ve enerji verimliliginin saglanmas1 ve iyilestirilmesine iliskin yontemleri ve sorumluluklari
belirlemek amaci ile Enerji Yo6netimi Prosediirii olusturulmustur. Tesisimiz ISO 50001:2018 Enerji Yo6netim
Sistemi Belgesine sahiptir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek otelimizde enerji yonetimi, planlama, koordinasyon ve kontrol
organizasyonuyla birlikte, diger yonetim sistemleri ile entegre olacak enerjinin daha verimli kullanimi igin
caligmalar yapilir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek otelde enerji performansina 6nemli etkisi olan yeni teknoloji, donanim,
sistem ve proses vb. tasarimi ve mevcut olanlarin modifikasyonlarinda enerji performansini iyilestirmek i¢in
firsatlar ve operasyonel kontrolii dikkate alinir. Enerji performans hesaplamalart ile projelerin dzellik, tasarim
ve tedarik faaliyetleri ile uyumlu olmasi da dikkate alinarak ilgili kayitlar muhafaza edilir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek otelde enerji performanst {izerinde dnemli etkileri olan ve olabilecek iiriin,
donanim ve faaliyetleri tim kullanimlar1 boyunca enerji kullanimi, tiikketimi ve verimliligi agisindan
degerlendirilir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek otelde kullanilan makine ve ekipmanlarda enerji verimliligi konusunda da
etkisi olabilecek bakim ve periyodik kontroller periyodik olarak yapilir ve kayit altina alinir.

Kaya Palazzo Golf Resort Otel Enerji Yonetim Sistemini uygulanmasi ve siirdiiriilmesi kapsaminda enerji
politikasinda uymay1 taahhiit ettigi konular basta olmak tizere mevcut enerjinin etkin ve verimli kullanilmas,
enerji israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin isletme biitgesi lizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi, ¢gevrenin
korunmasi amaciyla enerji verimliliginin ilk plana alinmasini hedefler.

Kaya Palazzo Golf Resort tesisimizde ¢ok ¢esitli enerji kaynaklarimin ve birgok teknolojinin bir arada
kullanildig1 yiiksek kapasiteli bir tesistir. Enerji verileri farkli yontemlerle kaydedilir diizenli olarak
raporlanmaktadir. Yapilan operasyonel ve mali analizler ile takip edilen enerji verileri diizenli olarak
degerlendirilir. Kullanilmakta olan aydinlatma, iklimlendirme, sulama vb. otomasyon sistemleri sayesinde
tasarruf imkanlar1 yaratilabilmektedir. Verimli, tasarruflu, ¢evreci, yeni teknoloji iriinlerinin tedarik
edilmesi saglanarak enerji degerlerinde pozitif etki amaglanmaktadir. Tesisimizde kullanilan enerji
kaynaklar1 asagida listelendigi gibidir:

v Dogalgaz
Elektrik
Motorin
Motorin Arag

Benzin Arag
LPG

Odun

DN N N N N

Komiir
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Hem doniistiiriilebilir enerji yaratmak hem de enerji tiiketim ve maliyetlerini azaltmak adina Kaya Hotels
& Resort grubunda cesitli optimizasyon ¢alismalari gergeklestirilmistir. Bu baglamda enerji titketim miktar
ve maliyetlerinin takibi i¢in de Reengen sistemi kullanilmaktadir.

Trijenerasyon Optimizasyon Projesi

Kaya Palazzo Golf Resort Belek, enerji maliyetlerini diisiirmek ve enerji verimliligini artirmak amaciyla
Trijenerasyon Sistemi'ni kurmustur. Bu sistem, dogal gaz motoru ile elektrik enerjisi liretimi saglarken, ayni
zamanda bu iiretim sirasinda ortaya c¢ikan 1s1 enerjisini, mevsimsel 1sitma ve sogutma siireclerinde
kullanarak enerji optimizasyonu hedeflemektedir. Proje sayesinde elektrik tiikketim maliyetlerinde %20’lik
bir diisiis saglanmas1 amaglanmaktadir.

Trijenerasyon Sistemi, elektrik enerjisi iiretimi siirecinin yaninda, mevsimsel 1sitma ve sogutma ihtiyaglarini
kargilamaktadir. Bu sayede, enerji maliyetlerini azaltmakla kalmayip, g¢evre dostu bir yaklagim
benimsemektedir. Uretilen elektrik enerjisinin yan1 sira, ortaya ¢ikan atik 1s1 degerli bir kaynak olarak tesisin
iklimlendirme sistemlerinde kullanilmakta ve enerji kaybi asgariye indirilmektedir.

Giin Isis1 Optimizasyon Projesi

Kaya Palazzo Golf Resort Belek, gilines enerjisi sisteminden yararlanarak, kullanma suyu 6n 1sitma islemi
gergeklestirmektedir. Sebeke suyunun sicakligimi (20-22°C) giines panelleri sayesinde 40°C’ye kadar
yiikselterek, enerji maliyetlerini azaltmay1 hedeflemektedir. Bu ¢evre dostu ve maliyet etkin sistemi kurarak,
enerji verimliligini artirmak ve gaz tiiketimini azaltmak amaclanmaktadir.

Glines 1sis1 yonteminin uygulanmasi ile birlikte, gaz tiketiminin %20 oraninda azaltilmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede, kullanilacak 1sitma kazaninda meydana gelebilecek maliyetler de
diistirilerek, genel isletme maliyetlerinin optimize edilmesi saglanacaktir. Boylelikle, hem ekonomik
verimliligin artirilmas1 hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik misyonuna katkida bulunulacaktir.
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Mekanik Otomasyon Optimizasyon Projesi

Kaya Palazzo Golf Resort, mekanik otomasyon sistemi sayesinde iklimlendirme konforunu artirarak, ayni
zamanda enerji maliyetlerinden tasarruf etmeyi hedeflemektedir. Bu sistem, mekanik iklimlendirme ile
konfor sicakliklarimi sabit tutarken, elektrik enerjisinin verimli kullanimiyla enerji israfini dnlemeyi
amaclamaktadir.

Mekanik otomasyon sisteminin kurulumu ile birlikte, elektrik tiikketim maliyetlerinde %15 oraninda bir
azalma saglanmasi beklenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, sistemin diizgiin ¢aligmasi ile enerji tiiketim
verimliligi artirilacak, sarfiyatin 6niine gegilerek maliyet optimizasyonu saglanacaktir.

Aydinlatma Otomasyonu Optimizasyon Projesi

Aydinlatma otomasyonu ile insanlar tarafindan yapilabilecek hatalar1 ortadan kaldirarak, misafir
alanlarindaki aydinlatma sistemleri optimize edilmektedir. Bu sistem sayesinde enerji sarfiyatini azaltarak,
enerji maliyetlerinin diigiirilmesi saglanmaktadir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek, aydinlatma otomasyon sisteminin kurulumu ile birlikte elektrik sarfiyatim
optimize etmeyi ve misafir alanlarmin kullanim konforunu artirmayr hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda, elektrik tiiketim maliyetlerinde %8 oraninda bir azalma saglanmasi 6ngoriilmektedir.
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Sonug¢

Kaya Palazzo Golf Resort Belek'in yiiriittiigii bu projeler, isletmeyi enerji maliyetleri acgisindan daha
siirdiiriilebilir hale getirmeyi ve ¢evre dostu bir yaklagimi benimsemeyi amaglamaktadir. Trijenerasyon,
giines enerjisi, mekanik otomasyon ve aydinlatma otomasyonu gibi teknolojilerin entegrasyonu sayesinde,
hem ekonomik fayda saglanacak hem de gevresel etkiler minimum seviyeye indirilerek siirdiiriilebilir bir
otel kimligi olusturulacaktir. Bu projeler, enerji verimliligi ve maliyet optimizasyonunu bir arada sunarak,

tesisin uzun vadeli basar1 hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Kaya Palazzo Golf Resort Belek 2024-2025 Elektrik Tiiketim Miktarlar: (Kisi basi)
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Kaya Palazzo Golf Resort Belek 2024-2025 Dogalgaz Tiiketim Miktarlar: (Kisi basi)
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Atik Yonetimi

Kaya Hotels & Resort tesislerinde, tehlikeli ve tehlikesiz smifindaki atiklarimiz kaynaginda ayrisima tabii
tutularak atik odalarinda teslimati yapilana dek muhafaza edilir. Atiklarimizin tamanu yasal yollar ile lisansli
firmalara teslim edilmektedir. Asagida detaylar1 verilmis olan atik gruplarimi igeren verilerimiz Atik
Yénetim Plam adi altinda her ii¢ yilda bir Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliiklerine sunulur. Ayrica
tesislerimizde Tesis I¢i Atik Yénetim Plam uygulanmaktadir. Planda Atik tipi, yasal mevzuat, atiklarin
toplanma sekli, Toplanma alani, toplama sorumlusu, depolama sekli, atik takibinin ne sekilde yapilacagi ve
bertaraf yontemi tanimlanmustir.

Atiklarin ayirilmasi, toplanmasi, tasinmasi, geri kazanilmasi ve bertarafi sirasinda su, hava, toprak, bitki ve
hayvanlar igin risk yaratmayacak, giiriiltii, titresim ve koku yoluyla rahatsizlia neden olmayacak, dogal
cevrenin olumsuz etkilenmesini dnleyecek ve bdylece gevre ve insan sagligina zarar vermeyecek yontem
ve islemler kullanilmaktadir.

Atik Yonetim Hiyerarsimiz:

Sifir atik yonetim sisteminin kurulumundan, uygulanmasina ve izlenmesine kadar olan siireci takip edecek
sorumlu kigiler belirlenmistir.

GENEL MUODOR
MUTFAK
TEKNIK MUDOUR HOUSEKEEPING HIZMETLERI
1 A\ 4
ATIK ATIK
ATIK SORUMLUSU SORUMLUSU
SORUMLUSU l
SIFIR ATIK
> SORUMLUSU -~

\ 4

GECICl DEPOLAMA
ALANI SORUMLUSU

l

LiSANSLI
BERTARAF/GERIKAZANIM TESISI
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Atik Yonetimi Ana Is Semamiz

MUSTERI KABUL
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. Organik atiklar
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STEWARD
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FAALIYETLERI

1. Organik atiklar

> Ambalaj atiklari

BAKIM FAALIYETLERI

~

BAHGCE FAALIYETLERI

J

REVIR FAALIYETLERI

DIGER GENEL
FAALIYETLER

Atk Yonetimi Uygulamalarimiz

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek tesisimizde atiklarin ayristirilmasi, toplanmasi, taginmasi, geri
kazanilmas1 ve bertarafi siireglerinde; su, hava, toprak, bitki ortiisii ve hayvan yasami iizerinde olumsuz
etkiler yaratmayacak yontemler tercih edilmektedir. Ayni zamanda, bu siireglerde giiriiltii, titresim ve koku
gibi cevresel rahatsizliklara neden olunmamasi i¢in gerekli onlemler alinmakta, bdylece hem dogal ¢cevrenin

korunmas1 hem de insan sagliginin gézetilmesi saglanmaktadir.

Atik miktarini en aza indirmek amaciyla; kullanilan sarf malzemelerinde, iiretilen yiyecek miktarinda ve
kullanilan kimyasal ile tehlikeli maddelerde kontrol ve azaltim stratejileri uygulanmaktadir. Zararli madde
iceren triinler yerine, ¢evreye daha duyarli, daha az zararli ya da tamamen zararsiz alternatifler tercih

. Kontamine ambalajlar
. Attk madeni yaglar

. Elektrikli-elektronik ekipmanlar

NOUTRWNH

. Florasan lambalar

Bos basingl kaplar
Atk aku ve piller

Kontamine filtre ve bezler

4

1.
kaplari)
2.
vb)
3.

Kontamine ambalajlar(zirai ilag

Bahge atiklan(ot, dal, yaprak

Organik atiklar

N+

. Tibbi atik
. Organik atik

)

GORWNH

. Kontamine ambalajlar
. Ambalaj atiklari

. Organik atiklar

. Baski tonerleri

. Atik piller

edilerek, atiklarin kirletici potansiyelinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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Ambalaj atiklarinin azaltilmasi kapsaminda ise satin alinan iiriinlerde 6zellikle "geri dontstiirtilebilir" ve
"cevre dostu" etiketli olanlara oncelik verilmektedir. Ayrica kagit, plastik ve teneke ambalajhi iriinlerde,
daha az atik iiretmek amacryla biiylik boy ambalajli iiriinler tercih edilmektedir.

Tesis genelinde ¢evre dostu yonetim anlayisini desteklemek amaciyla, Cevre Yonetim Sistemi politikalarina
uygun bir sekilde faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, "Atik Yonetimi ve Faaliyetlerin Kontrolii
Prosediirii" olusturulmus ve isletme biinyesinde yapilmasi gereken faaliyetler detayli olarak belirlenmistir.

Atik yonetimiyle ilgili veriler, Sifir Atik Sorumlusu tarafindan hazirlanan atik listeleri lizerinden diizenli
olarak takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Mevzuat geregi bildirilmesi zorunlu atiklar ise Kalite
Yonetim Temsilcisi ve Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilmekte ve yilda bir defa Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii’ne bildirim yapilmaktadar.

Tehlikeli atiklarin takibi i¢in, gecici depolama alanlarinda "Tehlikeli Atik Gegici Depo Alani Atik Kayit
Formu" kullanilmaktadir. Bu sayede, tehlikeli atiklarin mevzuata uygun sekilde izlenmesi ve yonetimi
saglanmaktadir.

Ayrica, tiim personele diizenli olarak “Atik Yonetimi”, “Cevre Kirliligi” ve “Cevre Mevzuati” konularinda
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerle c¢alisanlarda farkindalik olusturulmakta, ¢evresel sorumluluk
bilincinin yayginlastirilmasi saglanmaktadir.
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TEHLIKELI ATIK 2024-2025 KiSi BASI KARSILASTIRMA
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Peyzaj ve Biyocesitlilik Yonetimi

Kaya Palazzo Golf Resort olarak yalnizca misafirlerimize sundugumuz hizmet kalitesiyle degil, ayni
zamanda dogaya kars1 duydugumuz sorumluluk ve ¢evresel hassasiyetle de one ¢ikiyoruz. 120.000 m? agik
alan iizerine kurulu peyzajimiz, yalnizca estetik degil, ayn1 zamanda ekolojik denge, su tasarrufu ve
biyolojik cesitlilik ilkeleri dogrultusunda planlanmakta ve yonetilmektedir.

2023-2025 yillar1 arasinda giincellenen bitki envanterimiz kapsaminda tesisimizde 100’{in iizerinde bitki
tiirii tespit edilmistir. Bu tiirlerin 6nemli bir boliimii kurakeil, yerel ve iklime uyumlu bitkilerden olugsmakta
olup; se¢im kriterlerimiz arasinda iklim kosullari, toprak yapisi, su ihtiyact ve peyzaj uyumu temel
alinmustir.

Kurakeil Tiirler ile Su Verimliligi ve Dogal Uyum

Iklim degisikligi ve azalan su kaynaklar1 dogrultusunda, peyzaj alanlarimizda diisiik su ihtiyac1 olan kurakgil
tiirlere oncelik verilmistir. Bu cercevede yaygin olarak kullanilan tiirler sunlardir:

v Lavanta (Lavandula spp.)

v Gaura (Gaura lindheimeri)

v Zakkum (Nerium oleander)

Bu uygulamalar sonucunda:
v Su tiiketiminde y1llik bazda %20 oraninda tasarruf saglanmisgtir.

v Bakim siklig1 azalmis, daha siirdiiriilebilir ve dogal bir bitki 6rtiisii elde edilmistir.
v Dogaya uyumlu ve estetik degeri yiiksek bir peyzaj goriiniimii olusturulmustur.

Bahge Sulama Yonetimi ve Otomasyon Sistemleri
Peyzaj alanlarinda verimli su kullanimi i¢in bitki tiiriine gore sulama ihtiyacinin dogru belirlenmesi biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda tesisimizde:

v" RainBird otomasyon sistemi ile sulama saatleri, siiresi ve debisi optimize edilmistir.
v" Toprak alti nem sensorleri, ¢im alanlarda ger¢cek zamanli sulama ihtiyacini dlgerek su israfini 6nlemistir.
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v" Gece ve sabah erken saatlerde yapilan sulama iglemleri, buharlasma kayiplarini minimize etmistir.
Dijital bitki bazli sulama ¢izelgeleri, peyzaj ekipleri tarafindan mobil olarak takip edilmektedir.
v Bu sistemli yaklasim sayesinde hem su tasarrufu saglanmis, hem de bitki saglig1 ve toprak nem dengesi

AN

korunmustur

istilac1 Tiirlerle Miicadele ve Dogal Dengenin Korunmasi

Peyzaj alanlarimizin siirdiiriilebilirligi i¢in biyogesitliligi tehdit eden istilaci tiirlerle miicadele, ¢evre

politikalarimizin 6nemli bir par¢asidir. Bahgemizde tespit edilen istilaci tiirler arasinda sunlar yer almaktadir:
v" Ficus carica

Hedera helix

Lantana camara

Ruellia brittoniana

Rubus fruticosus

Smilax espala

ANANENENEN

Bu tiirlerin kontrolii i¢in kimyasal ilaglar kesinlikle kullanilmamakta, bunun yerine:Mekanik budama,kdkten
sokiim yontemleri tercih edilmektedir. Amacg; dogal bitki Ortiisiine zarar vermeden, kontrolsiiz yayilim
onleyerek ekolojik dengeyi korumaktir

MUCADELE YONTEMIMIZ

ISTILACI BITKI:

Dogal sinirlarinin disinda yeterli
cogalma yetenedine sahip olan
pitkilereistilaci

pitkiler denir .KontrolsOz
¢cogaima edilimindedirier.

Bahgemizdekiistilaci tirlerle
mekanik yoldan muUcadele
ediyoer ve peyzaj alanlanmezin
sinirlanni korumaya ¢alisiyoruz.

Endemik Tiirlerin Korunmasi ve Artirilmasi
Tesisimizin bulundugu cografyada 6zgiin olan endemik bitkilerin korunmasi ve ¢ogaltilmasi, 2025 yilina
ait siirdiirilebilirlik ve kalite hedeflerimiz arasinda onceliklidir. Halihazirda bahgemizde bulunan bazi

endemik tiirler sunlardir:
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Kum Zambai / Pancratium maritimum
Bei der Sandlilie / lMecyanas nunus

Kum zambag itimum), nergisgiller [/ i | familyas na ait, k nda
yetisen sngmll bir bitki trd.

Cok Uk, soganl;, genisce uzun seritsi yaprakl, yaklasik 40-45 cm boyunda, beyaz, cicek sayis: 3-15,
koronals, karona tepallerin 2/3 i kadardir. Giceklenme zamani Agustos ve Eim aylar !l"ls!l!ﬂldir

isir.

Tim,
hulunan zambaklarin iilke disina ¢ikan|masi suctur.

Pancratium maritimum, or sea daffodi s a species of native tothe and south-western Europe. That
plant can also be seen on the so&ind north Turkish wastsul ‘where is threatened with extinction. It
justal

Other vernacular names are Sand Daffodil, Sand Lily and the Lily of . The maritimum means “of the

seashore”. P, maritimum is a bulbous perennial with a long neck and glaucous, broadly linear leaves,
. evergreen, but the leaves often die back during hot summers. Scape to 40-45 cm. Flowers 3-15 in an
umhel. to 15 cm long, white. Corona two-thirds as long as the tepals. The flowers flowering are from
August to October. The species is endangered. It is forbidden to take out from Turkey.

" Bei der Sandlilie (Pancratium maritimum] handelt es sich um ein Bollengewéchs, das zur Familie der
Amaryllesgewdchse (Amaryllidaceae) gehnn und in den Diinen des Kus(engebl!les wachst.

Die Sandlilie ist e Pflan
ca. 40-45 cm grofl und hat 3-15 wllﬂ! Blmen Sn besitzt eine Kmm dieca. Zf.!dtrﬁpalm Imrigt mm
Blul:mell ist zwischen August und

Di U i i ch Meeres. |hre Art
*  istvom Aussterbel und daher i 'i-inder lrkel lichen Lilien auBler Landes zu
bringen.

Mecyanas nuaus win Nakpaui unmu (Pancratium maritimum) -04aposaTenshsi 4BETOK, Ilm!pili

YaCTO KasbiBaloT MOPCKAM HADUHCCOM. KapuKes, 3TO
KoemelicTey :lnmmumnf“ 2»5‘0 04eHs lqnmo 3 1Y@ YSOX VA THCTh B mpxycrpeummu
oKono 40-45 ou, ka
or3-15. Llwmx pacnyckaeTea ¢ asrycra no omﬁps Narkpauwi unpm NPOIPACTaeT Ha nwam
CPE/IM3EMHOT # U6pHOTD MOPS. B HaLLK AHM OH CYHTAETCH PEAKHM BHAIOM, 33HECEHHbIM B

Kpacyio Krury. BuigoauTh 43 Typuim 3anpeltienso.

v Sigla Agaci (Liquidambar orientalis)
v' Biberiye (Rosmarinus officinalis)

v' Bahge Adagayi (Salvia officinalis)

Bu tiirlerin peyzaj alanlarina entegrasyonu igin gerekli altyapit c¢alismalari ve ¢ogaltim projeleri
baglatilmistir. Hedefimiz, hem genetik cesitliligi korumak, hem de yerli tiirlerin varligin1 goriiniir ve
fonksiyonel hale getirmektir.

Toprak Saghgi ve Organik Giibre Kullanimi

Toprak kalitesinin korunmasi, saglikli ve siirdiiriilebilir bitki gelisiminin temelidir. Bu kapsamda:2023 yili
itibartyla organik ve dogal giibre kullanim oram artirilmis, Kimyasal giibre kullanim oram diistiriilmustiir.
Hazirlanan grafiksel analizlerde, kullanilan giibre tiirli, miktar1 ve bitki iizerindeki etkileri kayit altina
alinmis; yillik karsilagtirmalarla takip saglanmistir. Bu uygulamalar sayesinde:Bitki saglig1 belirgin sekilde
iyilestirilmis, Yeralt1 sularina kimyasal sizint1 riski azaltilmistir.

Bahc¢ede Kullanilan Guibre Dagilimi

M Yizde (%)

.

Yavas Salinimh Gibre Organik Glbre

Giibre Turii
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Gelecek Hedeflerimiz
Dogayla uyumlu, iiretken ve ekosistem odakli bir bah¢e yoOnetimi igin asagidaki stratejik hedefler
belirlenmistir:

v Endemik tiir say1sini artirmak,

v' Babhge i¢i aritma sistemleri kurarak atik suyun geri kazanimini saglamak,

v Yenilebilir peyzaj alanlari (tibbi, aromatik ve fonksiyonel bitkiler) olusturarak hem estetik hem
iiretim odakli tasarimlar gelistirmek,

v" Kuslar, kelebekler ve tozlayici canlilar i¢in dogal yagam alanlar1 olugturmak.

Peyzajda Ekolojik Denge ve Sorumluluk

Kaya Palazzo Golf Resort olarak, peyzaj alanlarimizi yalnizca gorsel bir unsur olarak degil; ekosistem
biitiinliigliniin bir pargasi, iklim degisikligiyle miicadele araci ve siirdiiriilebilir ¢evre vizyonumuzun
uygulama alani olarak gérmekteyiz.

Gelecege yonelik ¢alismalarimizda; biyogesitliligi koruyan, kaynaklar1 verimli kullanan ve dogaya saygili
bir yaklagimla ¢evreye katki sunmaya kararlilikla devam edecegiz.

DOGAL GOLETLERIN KORUNMASI

+*Goletimizi koruyarak kus ve kurbagalar gibi canhlar icin habitat olusturuyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma
Kaya Palazzo Golf Resort ve Kaya Belek olarak, ¢evresel sorumlulugu, etik degerleri ve toplumsal fayday1

on planda tutan stirdiiriilebilirlik vizyonumuzu yalnizca kendi faaliyet alanlarimizda degil, ayn1 zamanda
tedarik zincirimizin tamaminda hayata gecirmeye kararlyiz.
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Tedarik zinciri yonetimimiz; iiriin tedarigi, hizmet alim1 ve yatirim harcamalar1 olmak iizere ii¢ ana baglik
altinda yiiriitiilmekte olup, bu siiregler sirketimizin siirdiiriilebilirlik stratejileriyle tam uyumlu sekilde
planlanmaktadir.

Tedarikci Secimi ve isbirlikleri

Satin alma siireglerimizde 6nceligimiz; ¢cevreye duyarli, etik ilkelere bagli, sosyal sorumluluk bilincine sahip
ve yasal mevzuatlara tam uyum gosteren tedarikgilerle uzun vadeli ve siirdiiriilebilir is birlikleri kurmaktir.

Bu kapsamda, yalnizca iiriin ve hizmet kalitesi degil, ayn1 zamanda tedarik¢ilerin ¢evresel etkileri, is sagligi
ve giivenligi uygulamalari ve insan haklarina yonelik tutumlart da degerlendirme kriterlerimiz arasindadir.

Is ortaklarimizla diizenli performans degerlendirmeleri yaparak, gelisime agik alanlar1 seffaf bir sekilde
paylasiyor ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen is modelleri gelistiriyoruz. Boylece yalnizca ekonomik deger
yaratmakla kalmayip, sosyal ve ¢evresel etkiyi de en aza indirmeye odaklaniyoruz.

Tedarik iliskilerinde Etik ve Cevresel Sorumluluk

Tedarikgilerimizle olan iligkilerimizi asagidaki temel ilkeler dogrultusunda yiiriitmekteyiz:

v Yasal Uyum: Tiim ulusal ve uluslararasi mevzuat, diizenleme ve standartlara eksiksiz uyum saglamak.
Etik Davrams: Diiriistliik, aciklik, dogruluk ve adalet cergevesinde hareket etmek.
Insan Haklarina Saygi: Calisanlara saygili, esitlikci ve onurlu davranmak.

Is Sagh@ ve Giivenligi: Giivenli ve saglikli bir calisma ortami sunmak.

LSRN NN

Cevresel Duyarhlik: Dogaya zarar verecek faaliyetlerden kaginmak, cevresel etkileri azaltmaya
yonelik tedbirler almak.

v" Sosyal Katki: Toplumsal fayday: 6nceleyen politikalar gelistirmek.
Siirdiiriilebilir Satin Alma

Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in tedarik zinciri boyunca sorumlu ve bilingli tercihler yapilmasi gerektigine
inaniyor; bu dogrultuda agagidaki siirdiiriilebilir satin alma ilkelerini benimseyerek uyguluyoruz:

v" Uriin ve Hizmet Kalitesi: Kaliteli, dayanikli ve ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri tercih ediyoruz.

v" Enerji ve Kaynak Verimliligi: Enerji tasarrufu saglayan ve dogal kaynak tiiketimini azaltan ¢oziimleri
destekliyoruz

v Geri Doniistiiriilebilirlik ve Ambalaj Yonetimi: Geri doniistiiriilebilir malzemelerin ve ¢evre dostu
ambalajlar 6nceliklendiriyoruz.

v' Karbon Ayak izi Azaltimi: Tasimacilik ve iiretim kaynakli emisyonlar azaltacak yerel ve diisiik
karbonlu tedarikgilerle is birligi yapilmasi.
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v Yerel ve KOBI Tedarikcilere Destek: Yerel iireticilerin ve kiiciik olgekli isletmelerin
desteklenmesiyle bolgesel kalkinmasina katki sunuyoruz.

v Etik Tedarik Zinciri: Cocuk is¢iligi, zorla ¢alistirma gibi etik dig1 uygulamalara kars: sifir tolerans
politikas1 izliyoruz.

v' Seffaflik ve izlenebilirlik: Tiim tedarik siireclerinin seffaf olmasi ve iiriinlerin menseinden kullanim
omriine kadar izlenebilirliginin saglanmasina dikkat ediyoruz.

5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Kaya Hotels & Resorts Grubu olarak en biiyiik gliciimiiziin insan kaynagimiz oldugunun bilincindeyiz. Tiim
faaliyetlerimizi sekillendiren ve hizmet kalitemizin siirdiiriilebilirligini saglayan temel unsur, nitelikli,
motive ve degerlerine bagli calisan kadromuzdur. Bu dogrultuda; calisanlarin haklarmi korumak,
gelisimlerini desteklemek, giivenli ve adil bir ¢alisma ortami yaratmak ve sosyal refahlarini gozetmek,
stirdiiriilebilirlik stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Insan kaynaklar1 uygulamalarimiz, sadece kurumsal hedeflere ulasmak igin degil, ayn1 zamanda ¢alisan
memnuniyetini ve toplumsal etkiyi artirmak i¢in de tasarlanmaktadir. Bu kapsamda egitim, esitlik,
kapsayicilik, is givenligi, kiiltiirel farkindalik ve ¢evre bilincine dayali biitiinciil bir insan kaynaklari
yonetimi anlayisi benimsenmektedir.

Siirdiiriilebilir insan Kaynag Yaklagim

Stirdiirtilebilirlik  politikamiz ~ dogrultusunda ¢alisanlarimizin; g¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel
farkindaliklarinin  gelistirilmesi hedeflenmekte, tiim personelin siirece aktif katilimini saglayacak
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu dogrultuda:

Yillik egitim planlarimiz ve oryantasyon programlarimiz kapsaminda;
v Sosyal haklar,

Yerel istihdamin desteklenmesi,

Dogal yasamin ve ekolojik ¢esitliligin korunmasi,

Enerji ve su tasarrufu,

Atik yonetimi ve geri doniigiim sistemleri,

AN N N N

Kiiltiirel miras, yerel degerler ve turistik bolgelerin tanitimi gibi konulara yer verilmektedir.

Bu egitimlerle ¢aliganlarimizin yalnizca mesleki degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal sorumluluk
bilinci kazanmalar1 amacglanmakta, kurum iginde siirdiiriilebilirlik felsefesinin benimsenmesi
desteklenmektedir.

Ayrica, calisanlarimizin gelisim ihtiyaglarina yonelik olarak belirlenen profesyonel egitimler, kurum ici
farkindalig artirmaya ve yetkinlikleri giiclendirmeye yonelik olarak sistematik bicimde uygulanmaktadir.
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Kurumsal Cahsma Kiiltiiriimiiz
Kaya Hotels & Resorts’ta ¢aligma kiiltlirlimiiz su temel ilkeler ilizerine inga edilmistir:

v Profesyonellik: Tim siireglerde yiiksek kalite standartlarina ve mesleki etik degerlere uygunlukla
hareket ederiz.

v Saygr: Insana, cevreye ve yasalara karsi sorumlulukla yaklasir, tiim iliskilerimizde seffaf ve adil
davraniriz.

v" Dinamizm: Hizli degisimlere uyum saglayabilen, ¢evik ve ¢6ziim odakl bir yapi igerisinde galisiriz.
v" Yenilikeilik: Tiim siireglerde stirekli gelisim ve yaratici diisiinceyi tesvik ederiz.

v Ekip Ruhu: Ortak basari i¢in bilgi paylagimini, dayanismay1 ve takim ¢alismasini temel deger kabul
ederiz

Insan Kaynaklan Politikamiz

Insan kaynaklar1 yonetiminde hedefimiz; ¢alisan memnuniyetini en {ist diizeyde saglamak, yiiksek
potansiyelli bireyleri biinyemize katmak ve onlarin gelisimini siirdiriilebilir sekilde desteklemektir. Bu
dogrultuda benimsedigimiz temel politikalar sunlardir:

v" Uluslararas1 standartlarda insan kaynaklar1 uygulamalan ile, calisanlar i¢in tercih edilen bir
kurum olmak,

v Esit firsat ilkesiyle, egitim diizeyi, yetkinlik, basart motivasyonu ve sosyal yeterlilik gibi kriterlere
dayali segme ve yerlestirme siiregleri yiiriitmek,

v Yetenek yonetimi kapsaminda; kisisel ve profesyonel gelisimi destekleyen egitim firsatlar1 ve kariyer
yollar1 sunmak,

v' Yiiksek performansi tesvik eden adil ve seffaf bir 6diillendirme sistemi gelistirmek,

v s saghg ve giivenligini onceleyen uygulamalar ile tim calisma alanlarinda riskleri énceden
Oongodrmek ve gilivenli ortamlar saglamak.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gii¢lendirilmesi

Kaya Hotels & Resorts olarak kadinlarin ig hayatina katilimim gii¢lendirmek ve toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak en 6nemli taahhiitlerimizden biridir. Bu dogrultuda;

v Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim ¢alisanlarin saglik, giivenlik ve refahi gozetilir,
Kadin istihdami tiim departmanlarda tesvik edilir,

“Esit ise esit licret” politikas1 benimsenir,

Kadin ¢alisanlarin kariyer firsatlarina esit erisimi saglanir,

Egitim politikalar1 olusturularak kadinlarin kurumsal gelisime katilimi desteklenir,

Is-aile yasam dengesini koruyan esnek uygulamalar ve destekleyici ¢alisma ortamlar1 saglanir,

AN N N R

Kadinlarin yonetim kademelerinde yer almalari aktif bigimde desteklenir.
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Higbir kadinin istismar, taciz, ayrimcilik, baski, zorlama veya benzeri olumsuz kosullara maruz kalmasina
kesinlikle miisamaha gosterilmez. Kadinlarin kuruma ve topluma kattig1 degerin farkinda olarak, her
kademede katilimlarini tesvik eder ve destekleriz

YONETIM KADROSUNDAKI KADIN SAYISI

3
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Taahhiidiimiiz

Insan kaynagima yaptiginuz her yatirim, sadece ¢alisanlarimizin degil, tiim toplumun refahina katki sunma
amacimizin bir pargasidir. Siirdiiriilebilirlik yaklagimimiz dogrultusunda; adil, kapsayici, gelisime agik ve
cevreyle uyumlu bir ¢alisma ortami olusturmaya kararlilikla devam edecegiz.

Kaya Hotels & Resorts olarak biliyoruz ki: siirdiiriilebilir bir gelecek, ancak insan odakh bir anlayisla
miimkiindiir.

Cahisan Haklari, Gelisim ve Katilm Kiiltiiri

Kaya Hotels & Resorts Grubu olarak, ¢alisanlarimizi sadece is giiciimiiz degil, ayn1 zamanda kurumumuzun
siirdiiriilebilir biiyiimesindeki temel degerimiz olarak gérmekteyiz. Insan odakli yénetim anlayisimiz; etik
ilkelere dayanan, kapsayici, adil ve gelisime acik bir is kiiltiirli yaratmak iizerine kuruludur.

Siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin sosyal boyutunu olusturan ¢alisan haklari, gelisimi, katilimi ve refahi gibi
konular; tiim insan kaynaklari uygulamalarimizin temelini olugturmaktadir. Bu kapsamda; ise alim
siireglerinden egitim ve kariyer gelisimine, performans degerlendirmelerinden is sagligina, esitlik
politikalarindan sosyal aktivitelere kadar uzanan genis bir sistematikle hareket etmekteyiz

Ise Ahm Siireci: Adalet, Esitlik ve Yerel istihdam Onceligi
Ise alim siireglerimiz, Merkez Insan Kaynaklar1 Direktorliigii ve Grup Insan Kaynaklar1 biriminin ¢izdigi
cerceve dogrultusunda yiiriitilmektedir. Ayrimcihiktan uzak, objektif ve ¢ok kademeli bir

degerlendirme siireci ile aday se¢imleri yapilmaktadir. Uygulanan miilakat siireglerinde adaylarin yalnizca
mesleki yeterlilikleri degil, etik degerlere uyumu ve sosyal sorumluluk bilinci de dikkate alinmaktadir.
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Sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda yerel istihdamm 6nceliklendiriyor, bulundugumuz
bolgelerde yasayan bireylerin is giicline katilimini destekliyoruz. Yerel istihdam oranlarimiz diizenli olarak
takip edilmekte, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak projelerle entegre edilmektedir.

PERSONEL BOLGE DAGILIMI
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M ERKEK mKADIN

Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme Yaklasimi

Grubumuzda performans degerlendirme siiregleri, dijital sistemler iizerinden objektif kriterlerle
yiiriitiilmekte ve yillik degerlendirme takvimlerine bagli olarak uygulanmaktadir. Degerlendirme ¢iktilart
yalnizca performans dlgiimii degil, ayn1 zamanda ¢cahisan gelisimini ve kariyer planlamasini yonlendirme
araci olarak da kullanilmaktadir.

Her calisanimiz, igse baslamadan 6nce; cahisma kosullari, iicretlendirme, vardiya diizeni ve hak edis
takvimi gibi temel konular hakkinda kapsamli olarak bilgilendirilir. “Esit ise esit iicret” ilkesine dayali
iicretlendirme politikamiz sayesinde cinsiyet, yas, uyruk veya herhangi bir farkliliga dayali ayrimecilik s6z
konusu olmaksizin adil bir {icret sistemi uygulanmaktadir.

Egtim ve Kariyer Yonetimi: Bilincli, Yetkin ve Giiclii Bireyler Yetistirme

Kaya Hotels & Resorts olarak, ¢alisanlarimizin siirekli gelisimini bir yatirim araci olarak gérmekteyiz. Bu
dogrultuda;

Zorunlu mesleki ve yasal egitimlerin yani sira,

Kisisel gelisim,

Yonetici yetigtirme

Yabanci dil,

Engellilik farkindaligi,

Kadin ve ¢ocuk haklari,

Iklim degisikligi ve enerji tasarrufu,

Cevre ve atik yonetimi,

Stirdiirtilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi bir¢ok konuda egitim ve farkindalik programlar
yuriitmekteyiz.Ayrica Turizm Otelcilik Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksek Okullari ile yapilan is
birlikleri sayesinde, sektore adim atacak geng yeteneklere kariyer firsatlar1 sunulmakta, otelcilik
kiltiirii geng nesillere aktarilmaktadir.
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YAS DAGILIMLARINA GORE EGITiM AYRIMI
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Kariyer planlamasinda i¢ kaynaklara oncelik veren bir yaklasimla, terfi siireglerini seffaf, demokratik ve
liyakate dayali sekilde yiiriitityoruz. Kaya Palazzo Golf Resort &Kaya Belek olarak olusturdugumuz Terfi
Prosediirii, bu siiregleri kurum i¢inde netlestirmekte ve calisan motivasyonunu artirmaktadir

Kadin Terfi Orani

?a&msiaﬂﬂ

0o

4
2
BAHCE GOLF MISAFIR MUTFAK  ON BURO SERVIS TEKNIK
iLISKILERI SERVIS
BE mK

Cahsan ve insan Haklari: Kapsayicl, Giivenli ve Destekleyici Bir Ortam

Tiim ¢ahsanlarimizin mutlak memnuniyeti ve kurumsal aidiyeti, dncelikli hedeflerimizdendir. ise giris
stirecinden baglayarak, 6zliik haklar1, psikolojik giivenlik, motivasyon, performans ve ig-yagam dengesi gibi
tiim bagliklarda biitiinciil bir ¢alisan refahi anlayisi benimsenmektedir.

Uluslararasi otelcilik ilkeleri dogrultusunda, milliyet, irk, dil, din, cinsiyet, yas gibi herhangi bir farkliliga
dayali ayrimciliga kesinlikle izin verilmemektedir. Ozellikle ¢ok uluslu yapimiz nedeniyle, farkli iilke
vatandaslarindan olusan c¢alisanlarimizin tim haklar1 yasal prosediirlere uygun bigimde titizlikle
korunmakta; tiim personele esit ve adil uygulamalar sunulmaktadir.
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Kadin Calisanlarin Gii¢lendirilmesi ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Kadin calisanlarimizin is giicline etkin katilimi ve karar alma siireclerine dahil edilmesi, Kaya Hotels &
Resorts olarak en giiglii taahhiitlerimizden biridir. Bu kapsamda:

Kadinlar istihdami her seviyede desteklenmekte,

“Esit ise esit licret” ilkesi titizlikle uygulanmakta,

Egitim, terfi ve liderlik gelisim programlarinda kadinlarin aktif katilimi saglanmakta,
Is-aile dengesi gdzeten esnek calisma uygulamalar1 sunulmaktadir.

NN NN

Kadin galisanlarimizin her tiirlii taciz, baski, zorlayic1 davrams ve ayrimcihiga karsi korunmasi igin ig
denetim mekanizmalarimiz siirekli caligmakta, kadinlarin is hayatina sagladigi katkinin bilinciyle tim
siireglerde destekleyici politikalar uygulanmaktadir.

Sirket ici Aktiviteler ve Katihm Kiiltiirii

Calisan bagliligi ve i¢ iletisimi artirmak amaciyla yil boyunca gesitli sirket i¢i sosyal etkinlikler
diizenlemekteyiz.

Sezon agilis ve kapanis organizasyonlart,
Piknikler,

Dogum giinii kutlamalari,

Kadinlar Giinii ve 6zel giin etkinlikleri,

AN NN

Spor ve goniilliiliik faaliyetleri gibi sosyal bulugsmalarla kurum i¢i aidiyet duygusunu giiglendiriyoruz.

Bu etkinliklerle sadece ekip ruhunu degil, aym1 zamanda cahsanlarimizin sosyal refahinmi ve
motivasyonunu artirmayi hedefliyoruz.

8 MART DUNYA EMEKCI KADINLAR GUNU
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SPOR VE MOTiVASYON AKTIiVITELERIMiZ

Insan Odakh Siirdiiriilebilirlik Yaklasimimiz

Kaya Hotels & Resorts olarak siirdiiriilebilirligi yalnizca ¢evresel degil; ekonomik ve sosyal boyutlariyla
birlikte ele aliyor, insan haklarina saygili, kapsayici, adil ve gelisimi destekleyen bir calisma kiiltiirli inga
ediyoruz.

Inantyoruz ki; mutlu ¢alsan, siirdiiriilebilir hizmetin anahtaridir. Bu bilingle, insan kaynaklari
uygulamalarimiz1 her yil gelistirerek, yalnizca kurum i¢i basariya degil, ayn1 zamanda toplumsal faydaya
katk1 saglamaya devam ediyoruz.
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6. KAYAPALAZZO GOLF RESORT&KAYA BELEK SOSYAL CALISMALAR

Kaya Hotels & Resorts Grubu etik ¢ercevede kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlariin
yararina da hareket etmektedir.

Kurum igin deger yaratma siireci olan sosyal sorumluluk projeleri ile sadakat, gliven ve marka imaji
halkalarim1 tamamlayarak cevreye ve topluma faydali etkiler birakmaktadir. Farkli alanlarda yiiriitiilen
sosyal sorumluluk projeleri ile toplum ¢ikarlart gozetilmekte ve toplumun sorunlarina duyarlilik
gosterilmektedir.

Kaya Hotels & Resorts’un verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulagincaya kadarki tiim agsamalarinda faaliyet
gosteren siireclerin ve igletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun
davranmalariin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da
gozetilmektedir.

Kanun ve diger yiikiimliiliikklere uyum

Cocuk is¢i caligtirmanin 6nlenmesi

Yabanc1 uyruklu isci galistirilmasi

Zorla ve zorunlu galistirmanin 6nlenmesi
Calisma saatleri

Diizenli istihdam

Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi
Odemeler ve haklar

Ayrimciligin 6nlenmesi

Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi

Cevre kirlenmesinin dnlenmesi
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Riigvetin 6nlenmesi konularina hassasiyet gosterilir.

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek Otelimizde Yiiriitillen Sosyal Faaliyetler

Kaya Palazzo Golf Resort tesislerimizde dogal yasama katki sunmak amaci ile 41 adet kus evi
bulunmaktadir.

Tesis iginde yagamini devam ettiren kedilerimiz i¢in kedi evimiz mevcuttur ve can dostlarimiz veteriner
kontrolii altindadir. Periyodik olarak as1 ve bakimlar1 yapilan kedilerimiz kisirlastiriimaktadir.

Kaya Palazzo Golf Resort Hayvan Barinagi ile isbirligi yaparak, haftanin 2 glinii restoranlarimizdan ¢ikan
arttk yemekleri can dostlarimiza ulastirmaktadir.
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Periyodik zaman dilimlerinde ¢aliganlarimiz ve yoneticilerimizle ¢evre ve sahil  temizlik etkinligi
gerceklestirilmektedir

Mini Club faaliyetlerimiz kapsaminda misafir ¢ocuklarimizla 5 Haziran Diinya Cevre Giiniinde ¢igek
dikme aktivitesi ger¢eklestiriyoruz.

Calisanlarimizda Cevreye duyarliligi artirmak igin aktiviteler yapiyoruz.

Kadina ve Cocuga Yonelik Siddete karsi toplumsal miicadeleye katki sagliyor, ¢aliganlarimizi egitip
haklar1 hakkinda bilgilendiriyoruz.

KUS EVLERIMiZ

TASMALI KEDILERIMiZ
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About Me

Kaya Palazzo Golf Resort'un ruhani
lideri ve gorunen ylzuyum. Misir saray
kedilerine dayandigi rivayet edilen asil

soyumla, fani insanlara konforun ve

asaletin ne demek oldugunu bizzat
yasatarak ogretirim. DUnyevi
zevklerden arinarak kendimi otel
sakinlerinin huzurunu denetlemeye ve
felsefi dustUncelere adadim. Benim
evimde misafir oldugunuzu
unutmayin.

+90 (242) 710 40 00

Dahiliz 1 ( Haz
baglatin

pablo-O7@kayapalazzo.com.tr

Kaya Palazzo Golf Resort, Ana
Lobi, En Stratejik Minder,
Belek, Antalya

Diller

Kedicice: Ana Dil

insan Beden Dili: ileri Seviye (Ozellikle "gel

odual mamani vereyim" tonlamasi

uzmanhgi)

Uluslararasi Misafir Lehgeleri: Anliyor,

cevap vermeye tenezzul etmiyor (Temel

Seviye)

Beceriler

insan Yénetimi ve Motivasyonu
Stratejik Uyku Noktasi Belirleme

Kus Gozlemciligi ve Yorumlama

Odul Mamasi Muzakereleri

Bos Kutularin Felsefi Degerlendirmesi

Otoriter Liderlik ve Sevgi Diktatorlugu

PABLO

Konfor Direktoru & Bas Pati Sorumlusu

Kaya Palazzo Golf Resort - Belek, Antalya

Bas Konfor Sorumlusu & Lobi Denetmeni

2023 - Gunumuz

Otel personelinin verimliligini keskin bakislarimla denetlemek,
misafirlerin kucaklarinin konfor testini yapmak ve lobi atmosferinin
huzur seviyesini ideal dlUzeyde tutmak. Talep Uzerine (kendi talebim)
kucak terapisi seanslari duzenlemek.

Kaya Palazzo Golf Resort - Belek, Antalya

Spa ve Huzur Departmani Kalite Kontrol Uzmani

2022 - 2023

Spa boliumundeki havlularin yumusakligini, masaj yataklarinin
sekerleme yapmaya uygunlugunu ve genel ambiyansin rahatlaticilik
katsayisini denetledim. Mirlama seanslari ile misafirlerin stres
seviyesini dusurmeye yonelik pilot galismalar yarattam.

Kaya Palazzo Golf Resort - Belek, Antalya

Gurme Stajyeri & Guvenlik Gozlemcisi

2021 - 2022

Acik bufeden ve mutfaktan yayilan kokularin kalite kontrolinu
yaptim. Otelin giris-¢ikislarini denetleyerek potansiyel kedi
sever misafirleri tespit ettim ve ilk temasi kurarak sadakatlerini
sagladim.

Belek Yasam Universitesi

insan Psikolojisi ve Manipulasyon Teknikleri
Yuksek Lisansi

2022 - 2024

Kedi Bilgeligi Akademisi
Konfor ve Luks Yonetimi Lisans Programi
2021 - 2022

Yet k Ozeti

Kucak Terapisi Seans
Yonetimi

Odul Mamasi Tedarik
Stratejisi
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CRVRECI MiNi CLUB

KURUCUMUZ

BURHANETTIN KAYA iLKOGRETIM VE BURHANETTIN KAYA iMAM HATIP
ORTAOKULU

ANTALYA / SERIK

= WA
TTIN KA
harip ORTAOKULZ]
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30 MART SIFIR ATIK GUNU ETKINLIGIMiZ

o. KAYA PALAZZO

)

SIFIR ATIK GUOUND

30 Mart guniu saat 17:00'de
Kaya Palazzo Golf Resort Belek
Guest Experience ekibi sahilimizi
temizlemek lGzere

KUNDU SAHIL’de bulusuyoruz
‘ palazzoguestexperience ’

25 KASIM KADINA YONELIK SiDDETE KARSI ULUSLARARASI MUCADELE GUNU
ETKINLiGIiMiz

.ulllullw
i
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6. SUBAT 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen vatandaslarimz i¢in
Kurucumuz Burhanettin Kaya adina Konteyner Kent kurulmustur.

BURHANETTIN KAYA
KONTEYNER KENTi

Ll ) et

7.KAYA PALAZZO GOLF RESORT & KAYA BELEK KULTUREL CALISMALAR

Kaya Palazzo Golf Resort olarak, iginde bulundugumuz cografyanin kiiltiirel zenginligini korumayi,
yasatmay1 ve tanitmay1 kurumsal sorumluluklarimiz arasinda goriiyoruz. Siirdiiriilebilir turizmin yalnizca

cevresel ve ekonomik boyutlardan ibaret olmadiginin bilinciyle, yerel Kkiiltiirlerin desteklenmesi,
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tanitilmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla ¢esitli projeler yiirlitmekteyiz. Tesisimizde

stirdiiriilen kiiltiirel faaliyetler agagidaki bagliklar altinda yapilandirilmistir:

Yerel Kiiltiire ve Topluma Katki Alanlarimiz

Kiiltiirel Tanitim ve Yasatma

Yerel Ekonomiye ve Ticari Hacme Katki
Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitim
Yerli Halkin Istihdami ve Katilim

AN NI NI

Bu bagsliklardaki calismalar, bolgesel kalkinmayi1 desteklemeyi, yerel halkla siirdiiriilebilir baglar kurmay1
ve misafirlerimize Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢esitliligini deneyimleme firsati sunmay1 hedeflemektedir.

Kiiltiirel Tanitim Faaliyetlerimiz
Gastronomi ile Kiiltiirel Aktarim

Tiirk mutfaginin essiz lezzetleri, Kaya Palazzo Golf Resort’un ana restoran biifelerinde ve alakart
restoranlarinda misafirlerimizin begenisine sunulmaktadir.

Haftanin belirli giinlerinde diizenlenen “Tiirk Gecesi” temal aksamlar ile geleneksel Tiirk yemekleri,
miizikleri ve danslar1 bir arada sunulmakta, kiiltiirel deneyim biitiinsel bir sekilde yasatilmaktadir.
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Yoriik Kiiltiiriiniin Yasatilmasi

Tesisimizde olusturulan Yoriik Cadirn alanlarinda, bolge kadinlarn tarafindan hazirlanan el a¢cmasi
gozleme sunumlar1 yapilmakta; hem yerel kadin istihdami desteklenmekte hem de geleneksel {iretim bigimi
canli tutulmaktadir.
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Geleneksel Sunum Kiiltiirii

Tesis genelinde misafirlerimize Tiirk kahvesi ve c¢ayi, gelencksel yontemlerle sunularak Tiirk
misafirperverligi kiiltiirel bir ritiiel olarak aktarilmaktadir.

Geleneksel Sanat ve Gosteriler
Tiirk kiiltlirtine ait miizikler, danslar ve sahne gosterileri, haftalik etkinlik programi kapsaminda hem Tiirk

hem de yabanci misafirlere sunulmaktadir.Fasil geceleri, halk danslar1 gosterileri ve canli sahne
performanslar, kiiltiirel etkilesimi giiclendirmekte ve yerel sanata goriiniirlilk kazandirmaktadir.
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Tiirk El Sanatlarimin Tamitin ve Satisi

Tesis igerisinde yer alan satis alanlarinda, ¢ini, bakir, el dokumasi ipek sal, geleneksel takilar ve seramik
objeler gibi el sanatlar iiriinleri yer almakta; yerel tireticilere ekonomik katki saglanmakta ve bu degerli
sanatlar misafirlerle bulusturulmaktadir.

Kiiltiirel Egitim ve Atolye Deneyimleri

Mini Kuliiplerde Kiiltiirel Farkindahk
Cocuk misafirlerimizin kiiltiirle etkilesimini artirmak amaciyla, Mini Club programlari igerisinde:

Comlek atolyesi,

Tiirk ¢ocuklar1 Sokak Oyunlar:

Ebru sanati uygulamalar,

Minyatiir sanat atolyeleri gibi Tiirk el sanatlarina yonelik aktiviteler diizenlenmektedir. Bu
etkinliklerle, kiiltiirel miras oyun ve 0grenme yoluyla gelecek kusaklara eglenceli ve Ogretici
bigimde aktarilmaktadir.

AN N NN

Yerel Degerlerin Tanitimi ve Bolgesel Rehberli
Tesisimiz biinyesinde gorev yapan Guest Experience Ekibimiz, yerli ve yabanci misafirlere Antalya ve

cevresinin: Tarihi, Dogal giizellikleri, Kiiltiirel miras alanlar1 hakkinda tanitimlar ger¢eklestirmektedir. Bu
yonlendirmeler araciligiyla bdlgenin turizm ekonomisine ve taninirligina katki saglanmaktadir.
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Kiiltiirel Miras1 Sahiplenen Siirdiiriilebilir Turizm Anlayis1

Kaya Palazzo Golf Resort olarak, yalmizca turistik deneyim sunmay1 degil; misafirlerimizi kiiltiirle
bulusturmayi, yerel halkla bag kurmayi ve yerli iireticilere destek olmayi hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik anlayigimiz, kiiltiirel degerlerin korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini da igeren
¢ok boyutlu bir bakis agisiyla yiiriitiilmektedir. Yasayan kiiltiirii destekleyen her uygulama, bizim i¢in
ayni zamanda sosyal sorumluluk ve aidiyet gostergesidir.

MEET NATURE AT
SWIM AT KONYAALTI WANDER AROUND DUDEN WATERFALL DISCOVER THE
BEACH KALEIC! ANCIENT CITY OF
PHASELIS

GO ON A YACHT SEE YANARTAS, GO
TOUR IN KEMER AND DO TO TANTALL

DISCOVER THE BAYS @ palazzoguestexperience MOUNTAIN WITH
OLYMPOS CABLE CAR

WATCH THE SUNSET AT

SIDE APOLLO TEMPLE AND TAKE A YACHT TOUR AND SPEND TIME AT PATARA VISIT ALANYA CASTLE
SPEND THE EVENING IN UNCERWATER DIVING IN BEACH AND EXPLORE AND EXPERIENCE
SI0E KA AND KEKOVA THE ANCIENT CITY ALANYA NIGHTLIFE
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BAYRAMLARIMIZ

SURDURULEBILIR GELECEK iCiN KARARLILIGIMIZ

Kaya Palazzo Golf Resort & Kaya Belek olarak bu raporla yalnizca gegmis performansimizi ortaya koymakla
kalmiyor, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlige olan kararliligimiz1 ve gelecek vizyonumuzu da agikga ifade ediyoruz.
Siirdiiriilebilirlik bizim i¢in bir yiikiimliiliik degil; bir degerler biitiinii, kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir parcasidir.
Gergeklestirdigimiz her uygulama, attigimiz her adim, sadece gevresel etkileri azaltmayi degil; toplumla biitiinlesen,
etik degerlere dayali ve uzun vadeli basariy1 hedefleyen bir doniisiimii simgeler.

Oniimiizdeki siirecte;

Enerji verimliliginde siirdiiriilebilir teknolojilerle daha ileriye gitmek,

Atik yonetiminde dongiisel ekonomiye entegre olmak,

Biyogesitliligi destekleyen uygulamalari artirmak,

Karbon emisyonlarimi azaltarak iklim pozitif adimlar atmak,

Yerel ekonomiye ve sosyal kalkinmaya katkiy1 biiyiitmek 6ncelikli stratejik hedeflerimiz olacaktir.

Bu yolculukta en biiyiikk giicimiiz; ¢alisanlarimizin bagliligi, misafirlerimizin duyarliigi ve is ortaklarimizla
kurdugumuz giiven temelli birlikteliktir.
Cilinkii biz, sadece bugiinii degil, yarin1 da sorumlulukla insa ediyoruz.

“Gelecegi birlikte koruyor, birlikte biiyiitiiyoruz.”
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