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GIDA GUVENLiGi YONETIM SISTEMI POLiTiKAMIZ

KAYA HOTELS&RESORTS olarak amacimiz;

- Diinyanin farkli mutfaklarindan 6zgiin tatlarda ve egsiz sunumumuzla; Ustlin kalite anlayisini hazmetmis
galisanlarimizla, sunum Oncesi ve sonrasinda; hijyen standartlarini (ist seviyede gergeklestirerek insan sagligini

gozetmek ilk hedefimizdir.

» “Tarladan catala” ilkesini prensip edinip, tedarikci zincirinden baslayan tetkiklerin, teselliim, Uretim ve (rin
sunumuna kadar her basamakta etkin stirdirdlebilmesidir.

« Diizenledigimiz egitim programlari ile gida ile temasta bulunan tiim personelimizi bilinglendirmektir.

« Aldigimiz laboratuvar hizmeti ile arastirma gelistirme faaliyetimizi gergeklestirerek, gida glivenligimizi analiz ederek;
Analiz sonuclarinin %100 ‘lndne yakin uygunlugunu saglamak hedefimizdir.

* Yerli ve yabanci misafir memnuniyeti 6ncelikli kosulumuz olup; calisanlarimizin da saglikli ve temiz ortamda
calismasini saglayarak motivasyon glicliniin artmasina katkida bulunmaktir.
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1. INSAN KAYNAKLARI ViZYONUMUZ:

Motivasyonu yiiksek, kurum imajimi koruyan ve yiikselten, yenilik¢i ¢aligmalar1 6n plana g¢ikaran,
hizmete dnem veren ve isini bir biitliniin pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak,
entegre insan kaynaklar1 uygulamalari ile sektorde, Tiirkiye’de ve Diinya’da oncii olmak.

2. INSAN KAYNAKLARI MiSYONUMUZ:

- Kurumun amag¢ ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil yetenegi olan
ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yiiksek personele sahip olmak.

- Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is sonuglarmin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiliksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek,
tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina katkida bulunmak.

3. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Kurumun Insan Kaynaklar1 temel politikasi; ilgili mevzuatlar ve belirlenen politikalar cercevesinde
“verimlilik ve karlhilik ilkelerine bagli olarak ¢alismak” ilkesi etrafinda sekillenmektedir. Kaya Grubu;
cagdas ve yenilik¢i kurumsal yapisim gelistirerek konusunda uzmanlagmis ve alaninda yeni agilimlar

ortaya koyabilen ¢alisanlara sahip olmayi stratejik amag olarak benimsemistir.

Tim c¢alisanlar: tarafindan begenilen ve takdir edilen bir sirket olma hedefiyle 6zdeslestirilmis bir
personel politikamiz mevcuttur.

3.1. Personel Politikamiz1 Olusturan Ana Kriterler:

. Calisanlarimizin tiimiiniin gelecekleriyle ilgili endise duymamalarinin saglanmast,

. Caliganlarin 6ncelikle yoneticilerine ve sirkete yiiksek giivenlerinin saglanmasi,

Tiim personelin performanslarinin dl¢iimlerinin yapilmasi ve basari kriterlerinin bu 6lgtimlerle
paralel olarak yonetilmesinin saglanmasi,

. Seffaf yonetim sergilenmesi,
. Yonetime kolayca ulasimin saglanmast,
. Caliganlarimizin diisiindiiklerini sdyleme ve anlatma rahatliklarinin olmasi,
. Is disiplinine 6nem verilmesi,
. Tiim ¢alisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu i¢cinde ¢aligmalariin saglanmasi,
. Kariyer planlanmasina énem verilmesi,
° Sosyal aktivitelere yer verilmesi,
. Verimli ¢aligsabilme ortami ve kosullarin saglanabilmis olmasi.
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. Insana yatirim yapan ve deger veren bir grup olarak, is sagligi ve giivenligi konusunda

siirekli izlenen ve iyilestirilen sistemler kurmak ve yonetmek.

Her yil gergeklestirilen “Personel Memnuniyeti Anketi” ile ¢calisanlarin memnuniyeti 6lglilmekte ve
gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek iyilestirici dnlemler alinmaktadir.

Sirketimizde higbir hal ve kosulda, kisilerin etnik kdkenine, cinsiyetine, rengine, irkina, dinine ve diger
inaniglarma bagh olarak ayrimcilik yapmamaktayiz. Bununla ilgili olarak sirket yonetimine intikal

etmis herhangi bir sikdyet bulunmamaktadir.

3.2. Calisma Kiiltiiriimiiz:

Profesyonellik: Isimizi en iist diizeyde 6zenle ve yiiksek standartlarda yapar ve isimizle ilgili gelismeleri
yakindan izleriz. Calisma yasamimizdaki tiim iligkilerde isle ilgili 6ncelikleri dikkate aliriz.

Saygi: Insana, ¢evreye ve yasalara saygiy1 on planda tutarak, etik kurallar i¢inde hareket etmeyi temel
gereklilik olarak benimseriz. Tiim ¢aligmalarimizda diiriist, seffaf, adil ve sorumlu davraniriz.

Dinamizm: Dinamik ve esnek ¢alismayi ilke olarak benimseyen bizler, kosullar ne olursa olsun sonug
odakl1 ve hizli ¢alisiriz. Cevreyi ve kosullar: siirekli inceleyerek, degisime zamaninda yanit veririz.

Yenilikc¢ilik: Misteri memnuniyetini temel alarak tiim siire¢lerde siirekli gelisim ve yenilik firsatlar
yaratiriz. Farkliligin, yenilik¢i uygulamalarla ortaya ¢iktiginin bilincinde olarak sundugumuz hizmetin;
cagdas ve yaratici olmasi i¢in ¢aba gosteririz.

Ekip Calismast: Isbirligi, karsilikli baglilik, uzmanhk ve bilgi paylasiminin basarinin temeli oldugunun
bilinciyle, ekip calismasini kisisel basarmin da garantisi olarak goriir ve tiim c¢aligmalarda ekip
caligmasini destekleriz.

Politikalar: Kaya Turistik A.S. basarisinin temeli olan insan kaynaklarini, uluslararasi standartlarda
yonetmeyi, calisanlar tarafindan tercih edilen kurulus olmayi ilke olarak benimsemistir. Kurulusun
temel politikasi, insan kaynagini, herkese esit firsat ilkesiyle diinya standartlarinda segcmek, gelistirmek,
degerlendirmek ve yonetmektir. Egitim diizeyi, basar1 motivasyonu ve sosyal nitelikleri yiiksek,
girisimci, gelisime ve yeniliklere acik, kendisini ve isini gelistirmeyi hedefleyen dinamik kisileri Gruba
kazandirmak hedeflenmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi, uygulamalariyla dinamik, 6grenmeye agik,
yeniligi destekleyen iklim ve ortam yaratarak, calisanlarin performanslarmi artirmayi, kurulusun
hedeflerine etkin ve verimli sekilde ulagmasini desteklemeyi amaglar. Grubun mevcut ve gelecekteki
insan kaynag ve yetkinlik gereksinimlerine yanit verecek yapisal ve kurumsal 6grenmeye yonelik
secenekler olusturarak, yonetime destek verir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLiGI POLITIKAMIZ

KAYA HOTELS&RESORTS olarak “faaliyet gosterdigi dért mevsim turizm, konaklama, golf, saglik turizmi,
kongre ve toplanti hizmetleri” kapsami dahilinde, dodrudan ve dolayli olarak etkilesim iginde oldugu kisi, kurum
ve kuruluslarin iSG bilincini artirmayi, galiganlarina, resmi kurumlara, yerel ve bélgesel komsularina karsi iISG
sorumluluklarini yerine getirmeyi gérev kabul eder, is Saghg ve Givenligini esas alan sistemleri olusturur ve
sUrekliligini saglar.

Calisanlarimizin, igle ilgili yaralanma ve saghginin bozulmasinin énlenmesi igin givenli ve saglikli calisma

kosullarinin saglayacagimizi,

Tabi oldugumuz yasal sartlar ve diger sartlara uygun olarak ¢alisacagimizi,

Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve iSG risklerini azaltmak icin gerekli calismalar yapacagimizi,

Calisanlarimizin danisma ve katilimini saglayici tedbirleri alacagimizi,

ISG egitimleri ile iISG farkindahgini arttiracagimizi,
Bu dogrultuda KAYA HOTELS&RESORTS olarak ISG Hedeflerimizi belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli
gbzden gegirecegimizi ve bu politikamizi tim calisanlarimiz/tagseronlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi, bu
dogrultuda diger gereklilikler olan ISG boyutlarimiz ile ilgili yikimli oldugumuz vyirirliikteki misteri

gereklilikleri, yasal gereklilikler/mevzuatlara uyum saglayacagimizi, surekli gelisme ve kazalarin dnlenmesi

hususunda etkin ¢alisacagimizi taahhit ederiz.
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KAYA HOTELS&RESORTS olarak kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemimizi
kurar ve uygulanmasini sagdlariz. Her zaman daha iyisi olabilecedi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi
surekli 6lger ve iyilestiririz. Personelimizi bilinglendirmek ve sistemin devamliigini saglamak igin egitimin strekliligine
Onem veririz.

- Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatinmlar yapariz. Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate
alir, teknolojiyi yakindan takip ederek, kendimizi geligtirip, tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi hep yapici yonde
kullaniriz.

- Insana yapilan yatinm en biiyiik yatinmdir ilkesine sadik hareket ederiz. Seffaf yénetim bicimimizle, tim calisanlarin
sistemimize katkida bulunmasini saglariz. Kurum kimligini tiim galisanlara asilayarak ekip calismasina inanan galisanlar
yaratir ve uzun sireli grup biinyesinde kalmalarini sadlariz. Yatak kapasitemizi strekli artirinz. Yaptigimiz 6nci
calismalarla sektdre yon verir, érnek oluruz.

» KAYA HOTELS&RESORTS misafirlerine verdigimiz énem, birbirimize ve Urettigimiz hizmete olan sayg, sevgi ve
giiven ile hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.
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KAYA HOTELS&RESORTS olarak driin tedarigi, hizmet tedarigi ve yatirim alanlarindan olusan ¢ ana konuda
satin alma yapmaktadir. Bu alimlar, sirketin uzun ve kisa vadeli politikalari ile paralel olarak planlanmaktadir. Satin
alma sureclerinde, Kaya Hotel&Resorts, dnem verdigi konularin basinda, tedarikgilerin sec¢imi ve is streglerinin
gelistiriimesi yer almaktadir. Tedarik¢i seciminde uzun sureli is birlikleri gelistirilebilecek firmalarla ¢alismay tercih
eden Kaya Hotel&Resorts, is sagligi ve guvenligi alaninda yasal diizenlemelere ve etik kurallara uyulmasi
konusuna da azami dikkat gostermektedir. Karsilikl is streclerinin gelistiriimesi ve uzun sureli bir galisma ortami
saglanabilmesi amaciyla tedarik hizmeti alinan firmalarla iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari gerceklestiriimektedir.

Yurt ici ve yurt disi miisterilerimize biiyiik deger ve énem veriyor, tedarikgilerimizle olan iliskimizi Etik ilkelerimiz
arasinda yer alan duristlik, adalet, agiklik ve dogruluk temelinde strdlrtyoruz. Kaya Hotel&Resorts olarak
faaliyetlerimizi evrensel kabul géren su ilkeler gergevesine ylriitmekteyiz:

eKalite

eTasarruf

eGUlvenlik

oEtik

eToplum ve gevrenin korunmasi

Gerek musterilerimize, gerek pargasi oldugumuz topluma yonelik taahhtler icindeyiz. Tedarikgilerimiz de malzeme
ve hizmet tedariginde asagidaki ilkeler cercevesinde hareket etmekle yiukimlidar.

oBUtln gecerli ulusal mevzuat, kural ve dizenlemelere uyum géstermek
oDUriustlik ve dogruluk gergevesinde hareket etmek

eCalisanlara saygl ve haysiyet kurallari cercevesinde davranmak
eCalisanlara guivenli ve saglikli bir is ortami saglamak

eCevreye olumsuz etkisi olan davranislardan kaginmak

is ortaklarimizdan, dusiik riskli ve sirdirilebilir bir tedarik ve satin alma zinciri olusturmaya yénelik beklentilerimiz
sunlardir;

oKalite

eZamaninda ve eksiksiz hizmet
eMevzuata uyum

eKurumsal yonetim uygulamalari
oSurekli iyilestirme

Kalici hedefimiz, Tedarikgilerimizle beraber ortak uygulama ve esaslara dayali uzun vadeli bir iliski olusturmak,
bdylelikle de glinimiz ekonomisi ve kiresellesmenin beraberinden getirdigi kokli zorluklarla beraber bas etmek ve
belirli prensipler gcercevesinde yenilikgi ve kaliteli malzeme ve hizmet ¢ézimleri bulmaktir. S6z konusu kurallara
uyumunuzu her yil degerlendiriyor ve gelismeye acik noktalari veya eksiklikleri ilgililerle paylasiyoruz.
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Kaya Palazzo Golf Resort olarak faaliyet gosterdigimiz TURIZM, KONAKLAMA, OTELCILIK
VE GOLF KULUBU HiZMETLERI konusunda bilgi giivenligini en iist seviyede tutmak icin;

a) Gizlilik: Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmast,
b)Biitiinliik: Bilginin yetkisiz degistirmelerden korunmasi ve degistirildiginde farkina varilmasi,
c)Erisilebilirlik: Bilginin yetkili kullanicilar tarafindan gerek duyuldugu an kullanilabilir olmasa.

e Hizmet verdigimiz kisi ve/veya Kurumlara ait hicbir bilgiyi 3. sahislarla
paylasmayacagimizi,

e Bu kisi ve/veya Kurumlarin bilgilerine yetkisiz olarak ulasmaya calisacak kotii niyetli
kisilerin ataklarina kars1 giincel glivenlik duvarlarmi olusturacagimizi,

e Bilgi Giivenligini riske edebilecek faaliyetleri belirli periyotlarda arastiracagimizi,
degerlendirecegimizi, 6l¢ecegimizi ve raporlayacagimizi,

e Sorumlu oldugumuz Kamu ve/veya 6zel kuruluslara istenilen bilgileri dogru, eksiksiz ve
zamaninda ulastiracagimizi,

e Sorumlu oldugumuz Kamu ve/veya 6zel kuruluslardan aldigimiz yetkilerle toplayacagimiz
bilgilerin kosulsuz dogru olmasi i¢in gayret gosterecegimizi,

e Firmamiza ait bilgilerin dogrulugunu ve biitiinliigiinii saglayacagimizi,

e Viriis ve zararh yazilimlarin kaynagi olmayacagimiz gibi bu tiir faaliyetleri engellemek i¢in
gerekli tedbirleri alacagimizi,

e Bilgi giivenligi ile ilgili yasal olarak belirlenmis ve belirlenecek tiim kurallara uyacagimizi,

e Bilgi Giivenligi faaliyetlerimizi yiiriitiirken; neler yapacagimizi, hangi kaynaklart elde
edecegimizi, kimlerin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini ve sonucglarin nasil
degerlendirecegimizi planlayarak faaliyetlerimizi siirdiirmeyi

e [SO 27001:2013 Standart sartlarina, kanuni yasal sartlara ve diger sartlara, miisteri sartlarina
uyacagimizi;

Taahhiit ederiz,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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CEVRE POLITiKAMIZ
KAYA HOTELS&RESORTS olarak, icinde yasadigimiz gevrenin korunmasi ve sirekliligi igin;

- Yirurlikte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine getirir;
faaliyetlerimizi ve kendimizi strekli iyilestirerek gergeklestiririz.

 Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ miisterilerimiz yani personelimiz olmak
lizere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve siirekliligini dncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi
ve uygulamayi,

- Kaliteden 6diin vermeden, tedarikgilerimizle igbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli, tesislerimizde
uyguladigimiz ydnetim sistemleri cercevesinde deder katmayi,

« Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve sadlikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina katkida
bulunmak bizler igin bliylik 6nem tasir.

« Egitimin sirekliliine inanarak, ¢evre bilincinin sadece calisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini
sadlar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki saglamak,

« Cevresel kirliligi onleyerek, geri donisiimi s6z konusu atiklarin biyilk oranda geri donilsime kazandirmak
hedeflerimizdendir.

» Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymayi, faaliyetleri sonucu
ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmeyi, dogal kaynaklarn dogru kullanmak adina yaptigimiz calismalari;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi; sirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler
belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi déngisiniin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli
arastirma, projelendirme ve uygulama yapmayi,

- Ust ybnetim olarak taahhiit eder; Oncii ve érnek olmak adina, gergeklestirdigimiz tiim projeleri kamuoyuyla
paylasiriz.
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KAYA HOTELS&RESORTS olarak kurumsallasirken sosyal iletisim kabiliyetimizi kaybetmeyecek bir oranda
dijitallesmeyi hedefleriz.

Dijital doniisiimiin, altyapimizda hizi, verimliligi, giivenligi, veri ve analiz yetenegini artiracak, kurumsal
gelisimimize, ¢caligma kiiltiiriimiize katki saglayacak, is stirekliligimizi ¢ag1 yakalamamizi, hizmet kalitemizi

gelistirmemizi destekleyecek bir ara¢ oldugu fikrini benimseriz.

Pazarlama stratejilerimizi dijital olanaklarla giliglendirerek, marka bilinirligimizi, satiglarimizi artirip siirdiiriilebilir
bliylime saglamak icin ugrasiriz,

Mevcut veri iletisim altyapisi ve teknoloji kapasitesini gelistirerek, yeni trendler ve teknolojileri takip ederiz.

Is siireclerinde hata dnleme ve verimliligi artirmak amaciyla; otomasyon, akilli sistemler, kontrol sistemleri, data
analiz — raporlama araglar1 vb. imkanlar1 daha fazla kullanabilmeye odaklaniriz,

Acik ve yenilikgi bir kurum kiiltiirii i¢in gerekli kosullari olusturmak ve ¢alisanlarin dijital araglar1 kullanim
yeterliligini arttirmak i¢in ¢aligiriz,

Farkli is siireglerimizdeki is modellerimizi ve is yapma seklimizi verimli dijital platformlara tasiyarak;
kurumumuza, misafirlerimize ve is ortaklarimiza katma deger saglamayi hedefleriz,
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