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Biz Kimiz?

KURUMSAL KULTUR VE FELSEFEMiz

1974 yilinda Burhanettin Kaya tarafindan kurulan Kaya Holding, bugiin 9 sirket ve 3500'G askin
profesyonel kadrosuyla insaat, turizm, finans, petrol, enerji ve icecek alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Her biri dalinda 6ncili ve uzmanlasmis Kaya Holding grup sirketleri, dogrudan ya da

dolayl olarak diinyanin bircok farkli noktasinda bulunan binlerce miisteriye ulasmaktadir. Ozellikle

turizm ve insaat sektoriinde sadece yerel degil, kiiresel pazarlara da hizmet vermektedir.

VizYONUMUZ

Ulkeye yatinm yapmanin gelecege yatirim yapmak olduguna inanan Kaya Holding, girisimci ruhunu,
kaliteli hizmet anlayisi ile birlestirerek gelismeye ve bliyiimeye devam etmektedir. Gelecede yatirim

bir Kaya Holding gelenegidir.
MISYONUMUZ

Bugtinln bilingli misafirlerine (tlketicilerine) guler yizll, nazik, saygih ve en Ust diizeyde kisisel
hizmet vermek, dolayisi ile %100 misafir memnuniyeti sadlayarak, misafirlerimizin otelimize tekrar

geri gelmelerini saglamaktir.
TARIHCEMiz

Turk turizminin éncllerinden olan, tlkemize doért mevsim otelcilik anlayisini getiren ve standartlarini
belirleyen Kaya Hotels & Resorts Turk turizmine yeni bir soluk getirmek ve st segment misafir

memnuniyetinde ¢idir agmak amaciyla Palazzo Luxury Collection markasini yaratmistir.

Italyanca’ da “Saray” anlamina gelen “Palazzo” konsepti, kendini dzel hissetmek isteyen tiim
misafirlere ayricalikh ve Ustlin hizmet anlayisi ile sunulan ézel bir konsepttir. Palazzo Luxury Collection

‘un Belek'teki adresi Kaya Palazzo Golf Resort ise 2013'te misafirlerine kapilarini agmistir.
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GENEL OZELLIKLERIMiz

Kaya Palazzo Golf Resort, Kaya Hotels & Resorts tarafindan 2013 yilinda hizmete acilmis, 12 ay acik

ve “Palazzo Her sey Dahil” konsepti ile calisan 5 yildizli bir konaklama tesisidir.

120.000 m2 toplam alan (zerine kurulan tesisin kapall alan yiz 6lgima 90.000 m2’ dir.
Kaya Palazzo Golf Resort, Ana Bina ve villalar ile yeni hizmete girecek olan Palazzo Lagoon Suite
odalar olmak Uzere (¢ ayri yapidan olusmakta olup, toplamda 645 oda ve 1314 yatak kapasitesine

sahiptir.

Detayli inceleme icin liitfen web sayfamiz ziyaret ediniz.

ILETISIM BILGILERI

Adres : Kadriye Mahallesi, Camlik Caddesi, No:2-2 Serik / Antalya / Tirkiye
Telefon : 0242 710 40 00

Fax : 0242 71040 40

e-mail : palazzobelek@kayahotels.com.tr
web : www.kayahotels.com.tr
MESAFELER

Antalya Havaalani : 27 km

Antalya Sehir Merkezi : 35 km

Kadriye Kent Merkezi : 2.5 km

Kaya Palazzo Golf Club : 150 m

Sahil : 200 m, denize sifir

Transfer Olanaklari : Ozel VIP hizmet ile transfer, otobiis ve taksi


mailto:palazzobelek@kayahotels.com
http://www.kayahotels.com.tr/
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AMAGC

Bu manifesto, Covid-19 pandemisi kapsaminda, virlis bulasi kaynaklarinin tespit edilmesi, risk
analizlerinin yapilmasi, acil eylem planinin hazirlanmasi, gerekli aksiyonlarin belirlenmesi, gorev, yetki
ve sorumluluklarin tanimlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi, pandemi sonrasi guvenli tatil ortaminin
yaratilmasi gibi proseslerimizi siz dederli misafirlerimizle paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

TANIMLAR

SALGIN : Bir hastaligin belirli bir grup insan arasinda, belirli bir siire boyunca beklenenden
daha fazla vakada gérilmesidir. Her ne kadar bir cimleyle salgini tarif edebiliyor olsak da, salginin
varliginin belirlenmesi icin risk faktorlerinin retrospektif degerlendiriimesi, olgularin genis bir cografyada
goriulmesi ve genis bir zaman dilimine yayillmis olmalari ve daha énceden bilinmeyen patojenlerin etken
olmasi gibi bir gok faktér bulunuyor.

EPIDEMI : Pek ¢ok uzman salgin ile ayni anlama gelmek Uzere kullanilan epidemiyi, bir
hastaligin bir bolgede, bir toplumda veya bir grup insanda beklenenden daha fazla goriilmesi olarak
tanimlar. Epidemik salgina yol acan hastalik, bolgesel bir hastalik olup aniden yayilmaya baslayarak ya
da disaridan yeni gelen bir virls sebebi ile ortaya cikabilir.

PANDEMI : Epidemi gibi Yunanca kdkenli olan pandemik, Pan “tamami-hepsi” ve demos “halk”
anlamina gelen iki kelimeden olusur. Yani pandemi bdlgesel olmaktan ¢ikmis, kiiresel anlamda etkisini
gosteren salgin hastaliklara (epidemi) verilen genel isimdir.

FILYASYON : Bir hastaligin kaynagini bulmak ve bu hastaligin yayllma zincirini takip etmek. Bu
incelemeyi yapan saglik galisanlari hastanin temas ettigi herkesi bulup, onlarin sagligini denetlemeyi,
ayrica hastaya virts bulastiran kisiyi bulmayi da hedefliyor.

KAYNAK : Bir enfeksiyon etkenini konakglya ileten gida, nesne, hayvan veya insan.
KONAKCI : icinde veya (izerinde, diger bir organizmay parazit olarak barindiran canl.

VAKA : Salgin icin yapilmis bir vaka tanimi ile uyumlu bir hastaliga ya da saglik sorununa
sahip Kisi.

KORONAVIRUS: (CoV), soguk alginigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut
Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar
cesitli hastaliklara neden olan buiyuk bir virls ailesi.
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COVID-19 : Yeni koronaviriisiin neden oldugu hastaliga verilen isim. Ik olarak 2019'in sonlarinda
Cin'de tespit edildi. Hastaligin kaynadi, 7 Ocak 2020'de etken daha 6nce insanlarda tespit edilmemis
yeni bir koronaviriis (2019-nCoV veya SARS-CoV-2) olarak tanimlandi. Daha sonra bu virtisiin sebep
oldugu hastaligin adi COVID-19 olarak kabul edildi.

DSO (WHO) : Diinya Saglik Orgiitii

SOSYAL MESAFE : Kisilerin aralarinda en az 1,5 metre olmasi gereken fiziksel mesafedir. Ayni
odada kalan kisilerde ve ayni ailenin fertlerinde bu mesafe kurali aranmaz.

DEZENFEKSIYON : Cansiz maddeler Uzerinde bulunan patojen mikroorganizmalarin yok edilmesi
islemidir.

DEZENFEKTAN : Cansiz maddelerdeki patojen mikroorganizmalarin Gremelerini durdurmak ya

da 6ldirmek amaciyla kullanilan kimyasal maddelerdir.
KAPSAM VE SORUMLULUK

Kaya Palazzo Golf Resort Hotel Yonetimi olarak huzurlu ve sadlikli bir tatil yasamaniz icin gerekli tim
tedbirleri aliyor, misafirlerimizin ve galisanlarimizin sorumlulugunu tasiyoruz.

Pandemi dénemlerini ayri bir operasyon olarak kabul ediyor, “Pandemi Hazirlik Ekibi” ile tiim yasal
stirecleri ve DSO aciklama ve kilavuzlarini takip ederek, pandemiye yonelik her tiirlii hazirhgi yapiyoruz.

Mevcut acil durum planlarimiz ve risk dederlendirme analizlerimizi genigleterek Covid-19 pandemisini
de ekleyerek gerekli dizenlemeleri yapiyor, yapilan hazirliklarin operasyonda yuritilmesine yonelik
olusturulan “*Pandemi Eylem Ekibi” ile dnlemlerimizi hayata gegiriyoruz.

Tesisimizde tam zamanli bulunan isyeri hekimi ile calisanlarimizin saglik kontrollerini yapiyor, Covid-19
virlistine karsin siirekli bilgilendiriyoruz. Diizenli yapilan egitimlerimizi kayit altina aliyoruz. Sizlere hizmet
verecek calisanlarimizin saglik ve giivenligini dnemsiyoruz.

Pandemi déneminde, konaklama sektdriinde yer alan tim paydaslarimizin roliini 6énemsiyor, alinan
tedbirlerin tiim partnerlerimi de kapsamasini sagliyoruz.

ONEMLI NOT!

Bu manifesto, konaklama tesisimizde Saglik & Giivenlik uygulamalarimizdaki tecriibemizle birlikte, DSO
kilavuzu, T.C. Saglk Bakanlgi ile T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi basta olmak tizere ilgili resmi kamu
kurum ve kuruluslarinin genelgelerinin de dahil oldugu mevzuat ve kilavuzlar baz alinarak hazirlanmistir.

Tesisimizde yapmayi taahhiit ettigimiz Covid-19 6nlemleri ve uygulamalarina iliskin Kiltiir ve Turizm
Bakanliginca yayimlanan Genelge ve sertifika kriterlerine uyulmakta olup, tesis blinyesinde istihdam
edilen profesyonel kadromuzla aksiyon, kontrol ve dogrulamalar yapilmaktadir.
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Dinamik ve degisken olan pandemi siirecinde, yayimlanan yeni mevzuat, kilavuz ve yaklasimlar
olabilecedinden, bu manifesto revizyona agiktir.

COVID-19 NEDIiR?

Yeni Koronavirlis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin‘in Vuhan Eyaleti'nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu belirtileri (ates, oksirik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020'de tanimlanan bir virGstdr.

Salgin baglangicta bu bélgedeki deniz Urlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha
sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak (izere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin
Halk Cumhuriyeti’'nin diger eyaletlerine ve diger diinya Ulkelerine yayilmistir.

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastalia neden olabilecek biyik bir virlis ailesidir.
Insanlarda, birkac koronaviriisiin soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina
neden oldugu bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir.

BELIRTILERI NEDiR?

Belirtisiz olgular olabilecedi bildirilmekle birlikte, bunlarin orani bilinmemektedir. En gok karsilasilan
belirtiler ates, oksuriik ve nefes darligidir. Siddetli olgularda zatiirre, adir solunum yetmezligi, bobrek
yetmezligi ve 6lim gelisebilmektedir.

NASIL BULASIR?

Hasta bireylerin 6kstrmeleri aksirmalari ile ortama sacilan damlaciklarin solunmasi ile bulasir. Hastalarin
solunum pargaciklari ile kirlenmis ylizeylere dokunulduktan sonra ellerin yikanmadan yiiz, g6z, burun
veya adiza gotiriimesi ile de virls alinabilir. Kirli ellerle gdz, burun veya adiza temas etmek risklidir.

KIMLER DAHA FAZLA RiSK ALTINDA?

COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili simdiye kadar edinilen bilgiler, bazi insanlarin daha fazla hastalanma ve
ciddi semptomlar gelistirme riski altinda oldugunu gostermistir.

= Vakalarin ylizde 80'i hastaligi hafif gecirmektedir.
= Vakalarin %20’si hastane kosullarinda tedavi edilmektedir.
= Hastallk, genellikle 60 yas ve lzerindeki kisileri daha fazla etkilemektedir.

PEKI KORUNMAK ICIN BIREYSEL OLARAK SiZ NE YAPACAKSINIZ?

» El hijyenine dikkat edilmeli, eller sik sik en az 20 saniye ovularak yikanmali,

» El yilkamanin yani sira eller alkol bazli dezenfektanla dezenfekte edilmeli, dezenfektan yoksa kolonya
kullanilmal,

= Kirli eller agiz, burun ve gozle temas etmemeli,
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» Kisilerle temas mesafesi en az 3-4 adim olacak sekilde ayarlanmali, sosyal mesafe kuralina uyulmali,
» Tokalagsma ve sariimadan uzak durulmal,

= Hapsirirken, dksurlrken mendile ya da kolumuzun igine hapsirmali ve eller hemen yikanmall ya da
dezenfekte edilmeli,

= Badisiklik sistemini giicli tutacak sekilde yeterli ve dengeli beslenmeli,

» GUnlik olarak dus alinmali, el, yliz ve burun temizligi saglanmali,

= Kronik bir rahatsizhiginiz var ise ve herhangi bir semptom (&ksiiriije eslik eden yiiksek ates ve
solunum sikintisi) var ise bizimle paylasmall,

= Aileniz ve beraber tatile geldiginiz oda arkadaslariniz disinda tanimadiginiz diger ortamlarda maske
takmaya 6zen gostermelisiniz.

Biz OTELIMizDE SizIN ICIN NELER YAPIYORUZ?
TRANSFER HiZMETLERI

» Transfer araglan her transferde dezenfekte edilecek, transfer planlamalar aracin dezenfeksiyon
sliresine gore planlanacaktir.

» Arag icinde maske, dezenfektan ve kolonya bulundurulacaktir.

= Transferde gorevli galisanlarimizin da diger calisanlarimiz gibi atesleri 6lgiilecektir.

» Seyahat boyunca misafirlerimiz ile konusma ve fiziksel temas olmayacaktir.

= Sofdrlerimiz mutlaka maske takarak hizmet verecektir.

OTELE GiRiS ONBURO HiZMETLERI

» Siz dederli misafirlerimizin ates olcimleri ve kayitlar yapilacak olup, giriste Covid-19'a yonelik
sorgulama yaptigimiz formun doldurulmasi ve dogru bilgi verilmesi istenecektir.

= Ates Olcimi veya diger semptomlarin olmasi durumunda, doktorumuza ve Pandemi Ekip Liderimize
haber verilecek, doktorumuz tarafindan kontroliiniiz gerceklesecektir.

= QOtel girisinde dezenfektanl hijyen paspasi ve el dezenfektani olacaktir. Dileyen misafirlerimize maske
de verilecektir.

» Bagajlariniz dezenfekte edilecek, etiketlenerek odaniza génderilecektir.

= Bagajlariniz odaniza, bellboy tarafindan eldiven kullanilarak gétiiriilecek, iceri girmesini isterseniz
galos ile igeri girecektir.

» Bellboylarimiz, oda bilgilendirmesini sosyal mesafe kuralina uygun olarak, maskeli bir sekilde
yapacaktir.

= Safe box agilmasi isleminde de galos ile odaya girecek, tek kullanimlik eldiven ile safe box agilacak
ve tuslar dezenfekte edilecektir.

= Onbiiro departmanimiz, pandeminin yayildigi (ilkelere veya bélgelere seyahatler hakkinda resmi,
glncel bilgileri takip edecektir (Pandemi ile ilgili glincel bilgiler, WHO web sitesi ve ulusal resmi
kaynaklardan elde edilmektedir).

» Calisanlarimiz, size sosyal mesafe kuralina uygun olarak, maskeli ve/veya yiiz siperligi ile hizmet
verecektir.
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= Resepsiyon personelimiz, siipheli bir pandemi vakasi olmasi durumunda refakatgiler icin oda doluluk
politikasina asinadir.

» Olasi vaka durumunda kullanilmak (zere izolasyon odalari olusturulacak, bu odalara normal misafir
blokaji atiimayacaktir.

» Resepsiyon gorevlilerimiz, olasi hastalik durumlarinda ig ve dis iletisimi hizli kilmak adina doktor ofisi,
anlasmali hastanemiz basta olmak Uzere 6zel hastaneler, pandemi hastanesi olarak ilan edilen
hastaneler ile ilgili resmi kurumlarin telefon numaralarini hazir bulunduracaktir. Ayrica herhangi bir
nedenle ihtiyag duyabileceginiz hastane, eczane gibi hizmetler hakkinda bilgi verilecektir.

» Desk 6nilinde yigilmayi onlemek adina sosyal mesafe isaretlemeleri yapilacaktir. Ayrica online check
in hizmetimizden yararlanabilirsiniz.

» Konaklama kartimizi doldururken kullanacaginiz kalemler bir kez kullanilacak, kullaniimis kalem
kutusuna atilarak dezenfeksiyonu saglanacaktir.

» Resepsiyon deski (zerinde hazir dezenfektan ve maske bulundurulacak olup, dilediginiz an
kullaniminiza sunulacaktir.

= Resepsiyon deski personeli, 60 yas Ustli ve saglik agisindan riskli olan misafirlerimizin listesini
olusturacak ve sistem (lizerinden de takibi saglanacaktir. Misafir iliskileri departmanimiz giinlik
aramalarla misafirlerimizin istek veya sikayetlerini sorgulayacaklardir.

= (Odemelerde temassiz ddeme tercih edilecek, temassiz ddemenin olmadi§i durumlarda, kart degis
tokusu, fatura verilmesi, anahtar karti verilmesi gibi islemlerin tamaminda masa Ustii dezenfektan
kullanilacaktir.

= Resepsiyon deski ve kullanilan tiim telefon, kalem, klavye, cekmece kollari, yazici tuslari, tarayicilar,
kumandalar, aydinlatma diigmeler, vb. sik sik dezenfekte edilecektir.

» Room change uygulamasi mumkin oldukca uygulanmayacaktir.

= Ibadet icin seccade talebinizde tek kullanimlik posetlerde bir kez kullanabileceginiz sekilde seccade
temin edilecektir.

» Vale hizmetlerinde kisisel koruyucular mutlaka kullanilacak, aragtan ayrilirken, vites kolu, kapilar,
direksiyon, 6n panel dezenfekte edilecektir.

» Verdiginiz tiim bilgiler, kisisel verilerin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi hakki ile ilgili yasalara uygun
bir sekilde tarafimizdan korunacaktir.

MISAFIR ILISKILERI

= Misafir Iligkileri departmani, pandemiye yénelik tesisimizde yaptiklarimiza dair sizleri
bilgilendirecektir. Otelimizde tim birimler ile iletisim halinde olan ¢alisanlarimiz, higbir detay kacirmadan
sizinle ilgili durumlardan aninda haberdar olarak aksiyon alacaklardir.

» Calisanlarimiz pandemiye yonelik egitimler almis olup, sizlere maske ve/veya yiz siperligi ile sosyal
mesafe kuralina uygun olarak hizmet verecektir.

= Misafir Iliskileri desk ve masasi sosyal mesafe kuralina uygun olarak konumlandirilacak ve isaretleme
yapilacaktir.

» Riskli yas araligindaki ve kronik rahatsizligi olan misafirlerimizi 6zenle takip edeceklerdir.

= Kullanilan masa, telefon, vb. sik sik dezenfekte edilecek, bir kez kullanilan kalem, kullaniimis kalem
kutusuna atilarak dezenfekte edilecektir.
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= Siz talep etmedikge, yiiz ylize temasta bulunulmayacak, telefon ile hizmet verilecektir.
» Olasl hastane sireglerinde misafir iligkileri galisanlar takibini yapacaklar, misafirlerin yakinlari ile
detayl ilgileneceklerdir.

KAT HIZMETLERI

» Qdalara giren tim kat hizmetleri galisanlarimiz, kisisel koruyucularini kullanacaklaridir.

» Maidlerimiz ayni odalari temizleyecek, kat seflerimiz ayni bélgeleri kontrol edeceklerdir.

» (Qdalarda kullanilan tim malzemelerimiz ilk kez sizin kullaniminiza sunulan tek kullanimlik malzemeler
olacaktir. Buklet malzemelerimiz tek kullanimlik eldivenlerle yerlerine yerlestirilir.

» (QOda temizliklikleri capraz bulasmayi oOnleyecek sekilde temizlik planina uygun yapilacak olup,
temizliklerde tek kullanimlik, kullan at bezler kullanilacaktir.

» (Qdalarda el temasinin yogun oldudu alanlar dezenfektanla ek olarak dezenfekte edilecektir.

= (QOdadaki kirli linenlerin toplanmasi sirasinda, toz ve bulasa neden olmadan bohgalama yapilacak ve
camasirhaneye iletilecektir.

= Rutin oda ilaglama ve hasere kontrol ve dnlemleri devam edecektir.

= Temizlik esnasinda balkon kapisi agik birakilacak, odanin havalandiriimasi saglanacaktir.

» Qdalarda kullanilan temizlik alet ve ekipmanlar da dezenfekte edilerek kullanilacaktir.

» Asansor Onlerine dezenfektanlar konulacaktir.

= Asansor Onlerinde yonlendirmeler olacaktir.

* Havuz, iskele ve sahil alanlarinda sosyal mesafe kuralina gére diizenleme yapilacaktir.

» Sezlong, sehpa ve semsiyeler, her misafirin kullanimindan énce ve sonra dezenfekte edilecek, ¢opler
sik sik degistirilecektir.

» Plaj havlulari maskeli ve eldivenli personelimiz tarafindan misafire verilecektir.

» Qdalarin kullaniminin ardindan her check out sonrasi, temizlik ve dezenfeksiyon isleminin ardindan
ek olarak ULV dezenfeksiyonu da yapilacaktir.

YIYECEK & ICECEK URETIMI

= Rutin gida giivenligi yonetimi standardi uygulanmaya devam edecektir.

» Hijyen egitimleri, gida glivenligi egitimleri gibi rutin egitim planina dizenli pandemi egitimleri
eklenecektir.

= Uretim 6ncesi kisisel hijyen standartlari saglanacak, buna gére, iniforma, sa¢ sakal, el temizligi, agiz
temizligi, el temizligi gibi rutin kontrollere ek olarak gerekli durumlarda ytiz siperligi kullanilacak.

» Kisisel koruyucularin eksiksiz kullanimi saglanacak ve sik sik degisimi yapilacaktir.

» Risk grubu misafirlerimiz basta olmak lizere isteyen misafirlerimize room service hizmeti verilecektir.
» Misafirlerimize yonelik acik biife zenginligini kaybetmeden, giivenli ve hizli servis yapabilecek sekilde
porsiyonluk ve adetlik trinler hazirlanacaktir.

= Yiyeceklere mimkin oldukca el temasi olmayacak sekilde strec, ambalaj, kapak, vb. yararlanarak
yiyecekler saglikli sekilde Uretilecek ve depolanacaktir.

= Qzon ile meyve sebze dezenfeksiyonuna devam edilecektir.

» Cocuk bufesi pandemi suiresince kapall olacak, bunun yerine taleplere gore kisiye 6zel yiyecekler,
saglikli ve giivenli olarak mutfakta seflerimiz tarafindan hazirlanacaktir.
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YIYECEK & ICECEK SERVISI

» Restoranlarda kullanilan masa Ustl playsmateler tek kullanimlik olacak ve misafir masaya geldiginde
Onune konulacaktir.

= Catal, bicak, su bardadi ve pegete gibi Uriinler yemek 6ncesinde masada hazir bulundurulmayacak,
dezenfekte edilen masalar bos birakilacaktir. Misafir geldiginde, ikinci kez masa dezenfekte edilip, kisi
sayisl kadar servis agilacaktir.

* Tim alanlardaki masalar misafir oturdugunda ve kalktiktan sonra mutlaka dezenfekte edilecektir.
Dezenfeksiyonda MSDS’ leri bulunan, Saglik Bakanhdi onayli dezenfektanlar ile, kullan-at havlu kagitlar
kullanilacaktir.

» Masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda 60 cm mesafe birakilarak restaurant ve bar
alanlari sosyal mesafe kuralina uygun olarak diizenlenecektir. Aileler ve ayni odada kalan misafirler igin
de masalar planlanacaktir.

» F&B calisanlarimiz maske kullanacak, misafirle temas halinde olanlar ek olarak yiiz siperligi
kullanacaktir.

» (Calisanlarimiz, hizmet aralarinda donlsimli olarak rutin el yikama molalarina devam edecek,
servantlardaki el dezenfektanlari ile de el dezenfeksiyonunu saglayacaktir.

» Aclk alanda duran servis pegetesi, pipet gibi Urlinler kapali kaplar icerisinde muhafaza edilecek,
sadece ambalajli pipetler kullanilacaktir.

= “Acik Biife” de yaptigimiz diizenleme ile, agik biifemiz yine sik sunumu ile hizmetinizde olmaya
devam edecek, yalnizca sizlere yemek servisinde seflerimiz yardimci olacaktir.

» Talebiniz oldugu takdirde masalariniza hijyenik bir sekilde tabak servis de yapilabilecektir.

» Genel kullanim alaninda olan koltuklar diizenli olarak dezenfekte edilerek temizligi saglanacaktir.

» Tuz, seker ve karabiber ambalajli olarak kullanilacak, masada tuzluk ve biberlik bulunmayacak,
misafir oturduktan sonra dezenfekte edilmis tuzluk, biberlik ve sekerlikler masaya birakilacaktir.

» Acik biife 6niinde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilacaktir.

» Restaurant girisine dezenfektan konulacaktir.

» Bar sandalyeleri mesafeleri en az 1,5 metrelik sosyal mesafeye gére planlamasi yapilacaktir. Aileler
ve ayni odada konaklayan misafirler igin oturma alanlan planlanacak ya da galisanlarimiz tarafindan
diger misafirleri rahatsiz etmeden ve giivenligini tehdit etmeden aninda donistiiriilecektir.

» Calisanlarimiz tarafindan misafirlerimiz miimkin oldukga ayni masada agirlanacaktir.

= TUm yiyecek icecek sunum ve servis egyalari bulasik makinelerinde yliksek sicakliklarda yikanmaya
devam edecektir.

» Kahve makineleri, soda makineleri ve digerleri, 6zellikle kullanicilarin elleriyle daha fazla temas eden
parcalar, en azindan her hizmetten sonra ve gerekirse daha sik temizlenmeye ve dezenfekte edilmeye
devam edecektir.

= Servis edilen icecek ambalajlari dezenfekte edilmeye devam edecektir.

» 60 yas Usti misafirlerimiz igin daha izole bir alanda agirlanacaktir. Talebe gére room service hizmeti
verebilecektir.

» Gida Givenligi kurallarina ve kisisel hijyen kurallarina azami uygulanmaya devam edecektir.
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SPA VE FITNESS CENTER

= SPA'nin girisinde, soyunma odalarinda, tuvaletlerde dezenfektan konulacaktir.

= SPA ve fitness calisanlari kisisel koruyucular kullanacak, misafirle temasta olanlar ise ek olarak yliz
siperligi kullanacaktir.

= Maske talep eden misafirlerimize maske verilecektir.

= SPA deski ve desk Ustli cihazlar ile ekipmanlar, yarim saatte bir dezenfekte edilecektir. SPA deskinde
kalemler bir kez kullanildiktan sonra kullaniimis kalem kutusuna atilacak ve dezenfekte edildikten sonra
kullanima sunulacaktir.

= SPA rezervasyonlarinin telefon, internet ya da uygulama lizerinden alinacak, SPA deskinde kalabalik
olusturulmayacaktir.

= Hamam, sauna, buhar odasi kapasiteleri sosyal mesafe kuralina goére belirlenecek ve randevu
sistemine gore hizmet verecektir.

» Sauna, hamam, buhar odasi gibi alanlarin misafir tarafindan kullanim siiresi azami 30 dakika olacak,
her kullanimdan sonra 15 dakikalik temizlik ve dezenfeksiyon siresi birakilacaktir.

* Hamam, sauna, buhar odasi, vb. kullanan misafirler kayit altina alinacaktir.

Tek kullanimlik malzemeler kullanilmaya devam edecektir.

» SPA icinde nem orani kontrol edilecek, sik sik havalandirma yapilacaktir.

» Kisiye 6zel bakim ve hamam, sauna, buhar odasi olanagi gibi 6zel konseptler uygulanacaktir.

» Fitness ekipmanlari kullanim dncesi ve sonrasi dezenfekte edilecektir. Tim temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri onayli dezenfektan ve tek kullanimlik kagit havlularla yapilacaktir.

» Fitness alanlari havalandirilacak, genel dezenfeksiyonu saglanacaktir.

» Fitnes Center kapasitesi sosyal mesafe kuralina goére belirlenecek, bu Kkisi sayllarinda hizmet
verecektir.

» Fitness Center girisinde misafirler icin dezenfektan dispenser bulunacaktir.

» Fitness alanlarini kullanan misafirler kayit altina alinacaktir.

ANIMASYON

GUNLUK ETKINLIKLER

» Mumkin oldukca acik hava etkinlikleri yapilacak, i¢ mekan kullanilmasi durumunda, sosyal mesafeye
gore kapasite tekrar belirlenip bu kapasitede misafire hizmet verilecektir.

» Aktivitelerde sosyal mesafeye 6zellikle dikkat edilecektir. Misafirlere genel olarak sosyal mesafe
kuralina mesafelerine dikkat etmeleri konusunda 4 dilde anonslar gegilecektir.

= Aksam sovlarini izleyen misafirler arasinda sosyal mesafe kurall g6z 6niinde bulundurularak planlama
yapilacaktir.

» Dis sovlarda kisitlamaya gidilecek, kayitl, kendi personellerimiz ile sovlara devam edilecektir.

= El temasinin fazla oldugu oyunlar ertelenecek, oyunlarin sonundaki sevinci gosterirken fiziksel temas
olmamasi konusunda misafir uyarilacaktir.

= Kapali alan aktivitelerinden yararlanan misafirler kayit altina alinacaktir (masa oyunlari, raket, bilardo,
bowling, vb.) .
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MINi CLUB

= Mini Club kapali alanlari glinliik olarak havalandirilacaktir.

» Mini Club girisinde dezenfektan bulunacaktir.

= QOyun alanlarina ayakkabi ile giris engellenecek, gerekli diizenleme yapilacaktir.

» QOyunlar sosyal mesafe kuralina gore oynanacak, sinema, boyama gibi aktivitelerde de bu mesafe
kuralina 6nemle uyulacaktir.

» Cocuklarla sik sik etkinlikler baslangicinda ve bitisinde oyun seklinde el yikama etkinligi yapilacak,
cocuklar el yilkama konusunda tegvik edilecektir.

= Mini Club kapal alanlari ozon, ULV, UV, vb. ile dezenfekte edilecektir.

= Mini Club alaninda yiyecek icecek etkinligi yapiimayacak, yemek yenilmeyecektir.

» Oyuncaklar slrekli dezenfekte edilecek, dezenfeksiyonu zor olan oyuncaklar kaldinlacaktir (pelis
oyuncak, top havuzu, vb.).

= Cocuklarin kayitlar yapilacak, temassiz ates 6lcer ile cocuklarin atesleri dlglilecek ve kayit edilecektir.
» Herhangi bir hastallk semptomuna rastlanmasi durumunda gocudun ailesine ulasilacak, maske
taktirilarak hemen doktor ofisine yonlendirilecektir.

TEKNIK

SU VE HAVUZ DEZENFEKSIYONU

» Tesisat suyu ve havuzlarda uluslararasi norm ve yasal mevzuata gére belirlenen dezenfektan
konsantrasyonu Ust limite gekilecektir.

» Su ve Legionalla givenligi kapsaminda yapilan tiim uygulamalar 6zenle yerine getiriimeye devam
edecektir.

*» Havuz temizliginde kullanilan tiim ekipmanlar dezenfekte edilerek kullanilacaktir. Havuzcular
arasinda sosyal mesafe kuralina uygun calisilacak ve kisisel koruyucular kullanilacaktir.

» Havuz ters ylkama sayisi havuz mesul miidiriniin belirledigi periyotlarda, mevzuata uygun olarak
yapilacaktir.

» Havuzlarda oyuncak, yatak, vb. malzemelerin kullanimina izin verilmeyecek, deniz yataginin sadece
denizde kullanimina musaade edilecektir.

* Havuza girmeden dnce misafirlerde havuz panosundaki kurallara uymalari istenecektir.

= Aqua havuzlarinda ise, cankurtaran yonlendirmelerine riayet edilmesi istenecek, sosyal mesafe
kuralina uyulmasi igin misafirler uyarilacaktir.

PERIYODIK EKIPMAN BAKIMLARI

» Bulagik makineleri kontrolleri siklastirilacak, ylkama, durulama ve kurutma sicakliklar ile kimyasal
dozajlari denetlenme sayisi artirilacaktir. Kimyasal tedarikgisi ve makine yetkili servisi desteginden
yararlanilacaktir.

» Camasir makineleri sicakliklari ve ekipmanin dogru calisip calismadigi kontrol edilecektir. Dozajlama
kontrol edilecek, kimyasalin manuel kullanimi durumunda gamasirhane sorumlusu ile birlikte kontrolleri
saglanacaktir.
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KLIMA VE HAVALANDIRMA

= Hastaligin hem hava yoluyla hem de damlacik yoluyla bulasmaya neden olabilmesi nedeniyle
havalandirma kontrol ve temizligi sayisi arttirilacaktir.

= Klima filtreleri temizligi saglanacaktir.

= Kapal ortamlarda negatif ve pozitif havalandirma yapilacaktir.

* Genel alanlarda ek olarak disardan cihazlarla ozonla dezenfeksiyon saglanacaktir.

TEKNiK BAKIM, TAMIRAT VE DiGER TEDBiRLER

» Sabun ve dezenfektan gozeltisi dagiticilarinin, el kurutucularinin, tek kullanimlik havlu dagiticilarinin
ve diger benzer cihazlarin diizgiin calismasini saglamak icin diizenli kontroller yapilacaktir. Arizall
birimler hizla onarilacak veya degistirilecektir.

= Sensorlu bataryalarin bakim ve tamiratlari ivedilikle yapilacaktir.

= (Qdalara bakim ve tamirat igin giren teknik personel maske, eldiven, galos ve gerekiyorsa yiz siperligi
kullanacaktir.

» Mutfak bakim ve arizalarinin tamiri hizlica yapilacak, mutfaga giren personel maske, eldiven ve 6nliik
kullanacaktir.

= AsansoOr bakimlari yapilacak, asansor kapasitesi maksimum iki kisi olacak sekilde tedbirler alinacaktir.

KONGRE MERKEZI VE TOPLANTI GRUPLARI

= Toplanti gruplari igin acente ile yapilan anlagsmalara mimkiin oldukca katiimcilarin online check in
yapmalari seklinde yonlendirme eklenecektir.

» Katihmcallarnin ates odlgumleri ve kayitlar yapilacak olup, giriste Covid-19'a ydnelik sorgulama
yaptigimiz formun doldurulmasi ve dogru bilgi verilmesi istenecektir.

= Ates Olcimi veya diger semptomlarin olmasi durumunda, doktorumuza ve Pandemi Ekip Liderimize
haber verilecek, doktorumuz tarafindan katiimcinin kontroll gerceklesecektir.

» QOtel girisinde dezenfektanl hijyen paspasi ve el dezenfektani olacaktir. Dileyen misafirlerimize maske
de verilecektir.

= Resepsiyon deski veya stand oniinde yigilmayi dnlemek icin sosyal mesafe kurallarina uymalari
saglanacaktir.

» Toplu girislerde bagajlar direkt ozon cihazinin calistigi bagaj odasina alinacak, belboylar tarafindan
dezenfekte edildikten sonra odalara taginacaktir. Kendisi bagajini tagimak isteyen katiimcilar bellboydan
dezenfekte edildikten sonra egyalarini alabileceklerdir.

= Kendi araglari ile gelen katiimcilar icin vale hizmeti verilecek olup, maske ve eldiven kullanilacak,
arag ici dezenfeksiyon saglanacaktir.

= Acenta ile, miimkiin oldukca tek kisilik odalar kullaniimasi, odada birden fazla kalinmasi gerekli ise,
birbirini taniyan ve transfer boyunca beraber yolculuk etmis kisilerin ayni odada kalacak sekilde
odalarinin ayarlanmasi seklinde anlagma yapilir.

» Katihmailarin sosyal mesafe kuralina uyulmaksizin toplu gruplar halinde gezmelerini dnlemek Uzere,
alinmasi gereken tedbirler hakkinda acente yetkilileri ile karsilikli protokol yapilacaktir.

» Kongre Merkezi girislerinde dezenfektanlar bulundurulacaktir.



4 :
4
o >

o. KAYAPALAZZO

GOLF RESORT
BELEK

>3 i _v
X,

= Kongre Merkezinde fuaye ve toplanti salonlarinda sosyal mesafe kurallarina uygun diizenlemeler
yapilacaktir.

= Kongre Merkezi kapasitesi, sosyal mesafe kuralina uygun sayida olmak lizere yeniden belirlenecek,
gruplarin anlasmalar yapilirken bu sayilara riayet edilecektir.

» Kongre merkezi girigsinde katimcilar sosyal mesafe kuralina uygun olarak igeri alinacak, talep eden
katilimcilara maske verilecektir.

= Kongre Merkezi sik sik havalandirilacaktir.

= Kongre Merkezinde tek kullanimlik bardak, catal, tabak kullanilacak olup, personelimiz tarafindan
servisi gerceklesecektir.

= Ikramlar, mutfak personelimiz tarafindan hazirlanacak olup, servisi kapal biifelerden yapilacak ya da
streclenmis olarak misafire sunulacaktir.

= Toplanti gruplarinin disaridan, yiyecek & icecek malzeme ve hizmeti getirmeleri kesinlikle yasak
olacaktir.

= Sigara icme alanlari sosyal mesafe kuralina goére diizenlenecektir.

= Toplanti salonlar giin boyu temizlenecek, glin sonunda detayll temizlik ve ULV ile dezenfeksiyonu
saglanacaktir.

= Kongre Merkezi WC temizlik ve dezenfeksiyonu rutin olarak yapilmaya devam edilecektir.

PERSONEL ALANLARINDA PANDEMI KURALLARI

* Tim personellerimizin saglik kontrolleri yapilmaya devam edecektir. Covid-19 siireci igin de ise giris
disinda personelden periyodik bilgi alinacak ve igyeri hekimi tarafindan takibi gergeklesecektir.

= Daha dnceki slireclerde yalniz, mutfak, servis, depo, SPA personellerimizde yasal zorunlu olan MEB
onayl Hijyen Belgesi'ni tiim personelin almasi saglanacaktir.

» Calisanlarimizin ates Olgimleri yapilacak ve kayit altina alinacaktir. Herhangi bir uygunsuzlukta
Pandemi Ekip Lideri ve Doktora haber verilerek acil durum plani devreye alinacaktir.

» Personel kisisel koruyucu ve dezenfektan kullanimina devam edecektir.

= Personel (iniformalar glinliik ve gerektikge degisimine devam edilecektir.

= Personel kullanim alanlarinda, lojman ve servis kullanimlarinda, dezenfeksiyon, sosyal mesafe kurali
ve maske kullanimi gibi tedbirler hassasiyetle uygulanacaktir.



